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OZET. Bu makale “Tevazu Baglaminda Bilge Liderlik ve Bir Model Onerisi” adli doktora tezinden
tiretilmis olup, yazarlar tarafindan olduk¢a 6nemli goriilen igerisinde ilgili arastirma bulgularindan bazi
boliimler igermektedir. Bu g¢alisma ile galisanlarin liderlerine ait algiladiklart tevazu diizeylerinin,
liderlerinin algilanan ego durumu ve etkin liderlik diizeyi iizerindeki etkisinin incelenmesi amaglanmistir.
Calismada nicel aragtirma yontemi kullanilarak 1154 kisinin anket cevaplarmin analizleri dikkate
alinmistir. Orneklem ise; dzellikle teknolojinin 6n plana ¢ikmasi ile kisilerarasi iletisimin ¢ok farkli bir
boyut kazanmasi sebebiyle uzaktan ¢alisanlar olarak belirlenmis ve teknolojiye yakin ve ayni zamanda
fiziksel olarak liderine uzak olarak da calismayi deneyimlemis kisiler ana Orneklem grubu olarak
belirlenmistir. Bulgular, tevazu diizeyi, etkin liderlik yaklasimlart ve transaksiyonel analiz agisindan ego
(ben durumu) arasinda anlamli bir iligki oldugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Kisileraras: Iletigim, Ti ransaksiyonel Anazliz, Ego, Tevazu, Liderlik

LEADERSHIP IN THE CONTEXT OF HUMILITY: A RESEARCH
ON PERCEIVED EGO STATUS AND EFFECTIVE LEADERSHIP

ABSTRACT. This article contains some sections from the research findings doctoral thesis titled "Wise
Leadership in the Context of Humility and A  Model  Proposal”  that
considered quite important by the authors. With this study, it was aimed to examine the effects of the
employees’ perceived humility levels of their leaders, on perceived ego state and their effective leadership
level. In the study, by using the quantitative research method, the analysis of the survey responses of 1134
people were taken into consideration. The sample is; Especially because of the emergence of technology
and interpersonal communication, which has gained a very different dimension, the sample who has been
determined as remote workers and who has experienced working in close touch with technology and at the
same time physically distant from their leader were determined as the main sample group. The research
results show that there is a significant relationship between the ego (ego state) in terms of humility, effective
leadership approaches, and transactional analysis.

Keywords: Interpersonal Communication, Transactional analysis, Ego, Humility, Leadership

GIRIS

Bugiin artik herkesin iizerinde mutabik oldugu ve kabul etmek zorunda kaldig: bir
gercek olarak teknoloji olgusu ile karsilasmaktayiz. Diger taraftan teknolojinin en fazla
dokundugu ve doniistiirdiigii alanlardan biri de iletisimdir. Her bir teknolojik gelisme ile
birlikte iletisim teknolojileri kokiinden degismekte, doniistiirmekte ve etrafini da kalici
olarak etkilemektedir. Bu nedenle 6zellikle hangi mecra ve alanda olursa olsun iletisim

kurarken kisinin sahip oldugu farkindalik seviyesi, kurdugu iletisimin siire¢ ve kalitesini
birebir etkileyecektir. Nitekim; bu siirecin dogru ve zenginlestiren bir iletisim ya da tam
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tersi yanlis, hatali veya yalnizlastiran bir iletisim sekline doniismesine sebebiyet verecek
mahiyette olmasi da kaginalmaz bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Giliniimiizde teknolojinin sundugu imkanlarla bireyler artik istedikleri zaman ve
istedikleri yerde mobil cihazlarla giindelik yasamin iginde rutin islerini yaparken,
calisiyor iken, bankada bir islem yaparken ya da evlerinde film izliyor iken v.b. internete
kolayca erisebilmektedirler. Boylelikle sosyal aglar tizerinden, sanal kimliklerle iletisim
kurabilen bireyler rahatlikla sosyallesebilmekte, gruplar olusturarak etkinlik
yapabilmekte hatta daha fazla kisinin katilimi ile toplumsal hareketler bile
baslatabilmektedirler. Tiim bunlara ilaveten glinlimiiz diinyasinda tetikleyici bir etkiye
sahip olan 2020 yilinda tiim diinyanin yasadigi pandemi ile teknolojik gelismelerin hizi
daha da artmistir. Boylece ofis ortaminda birarada ¢alismaya gerek kalmadan biiyiik
oranda evler ofislere doniismiis durumdadir. Artik ylizylize iletisimin yerini aracla
dolayimlanmig iletisim almig, monitor ekranindan calismaya ve iletisim kurulmaya
calisilmaktadir. Bu baglamda liderlik olgusu da yasanan bu gelismelerden etkilenmis, bu
yeni ortam ve teknolojinin sundugu imkanlarla liderlik yapilmasi da tartigmalari
beraberinde getirmistir. Soyle Ki; pandemi ile yasanan ve yeni diinya diizeni haline gelen
gelismelerle; is diinyasinda liderler 6zellikle ekiplerinde bulunan kisilerle ve isgorenlerle
Oyle bir iletisim sekli ile yaklasmalidirlar ki ekip tiyeleri potansiyellerinin farkina
varabilmeli, en ufak bir hatada calisan kaybedilmemeli, kriz yonetimi noktasinda
problemler karsisina ciktiginda hedefe dogru gitme konusunda 1srarci olabilmeli,
zorluklara karsi olabildigince pozitif kalabilmelidir. Bu baglamda o6zellikle liderlerin
kurum kiiltiirinin olusturulmasinda ¢ok 6nemli katkilar1 oldugu orgiitsel psikoloji,
liderlerin davranis stilleri ve kurduklar iletisim sekilleri ile yarattiklar1 atmosferde; etkin
ve saglikli bir orgiit psikolojisi i¢inde ¢alisan bireyler daha iyimser, daha umutlu, daha
yaraticidirlar ve daha fazla katma deger tiretirler.

Glinlimiizde tevazu sahibi olmak, siddet ve narsisizm kiiltliriiniin hakim oldugu
giiniimiiz diinyasinda oldukg¢a zorlayic1 olabilmektedir. Nitekim; giinliik kosturma ve
rekabet diinyasi igerisinde tevazu sahibi olmak ve miitevazi yaklagimlart bir siireklilik
icinde sergileyebilmek tiirlii etiket, statii, basartya ragmen goriindiigii kadar kolay degildir
¢linkii tevazu sahibi insan tiim cevaplara sahip olmadigini kabul edecek kadar giiclii,
miitevazi kalabilecek kadar kendine giivenli ve karsisindakine alan acgabilecek kadar
karsisindakinin varligina deger veren duygusal olgunluk seviyesinde olmalidir. Tevazu
ile yaklagan bir lider karsisindaki kisi hangi kademe de olursa olsun, onu miimkiin
mertebe Otekilestirmeden saygi ¢ercevesinde empati kurarak dinler ve saglikli bir iletisim
kurar. Karsisindaki kisinin zenginligini fark eder, potansiyelini ortaya ¢ikarir ve onun
zenginliginden kendisi de yararlanir. Bu nedenle her liderin hangi liderlik yaklagimini
sergilerse sergilesin tevazu baglaminda ¢evresine yaklagmasi hem kendisi hem gevresi
icin oldukca olumlu bir atmosfer yaratacak ve tiim gizli potansiyelleri 1518a ¢ikaracak
potansiyeli de beraberinde tasimaktadir. Boylelikle hem lider ve gevresi hem de toplum
kazanacaktir ki buna miithis bir ihtiya¢ duyuldugunu diisiinmekteyiz. Bu makalemizde,
oncelikle tevazu kavramini agiklayarak transaksiyonel analiz kurami baglaminda ego
durumu iligkisini irdeleyip, iderlik yaklasimlar1 {izerinde durarak yaptigimiz anket
sonuglarint okuyucunu dikkatine sunacagiz.

Tevazu Kavrami

Tevazu kavrami, Tirk Dil Kurumu sézliigiinde algakgoniilliiliik, gosterigsizlik olarak
ifade edilmektedir (TDK,2000). Literatiir taramasi1 yaptigimizda genel olarak yapilan
incelemelerde miitevazi kelimesinin ise kibirsiz, gosterissiz, al¢ak goniillii olarak tabir

129



First Author Surname et al.: The title of paper

edildigi ve dilimize Arapcadan gegtigi goriilmiistiir. Miitevaz1 kelimesi de kibirden ve
gosteristen uzak olma manasinda tevazu kelimesinden iiretilmistir. Ancak Ozellikle
kurumsal hayatta maalesf ¢ogu zaman giinliik konusma diline “tevazu ve miitevazi”
kelimeleri olumsuz bir anlamla iliskilendirilmistir. Hatta “fazla miitevazi olma ger¢ek
samwrlar” veya “fazla tevazu sahibine soz soyleyen ¢ok olur” gibi olumsuz anlaml
alanlarina tekabiil eden 6zdeyisler kullanilmaktadir.

Tevazu sahibi insanlar genellikle ¢evrelerinde yumusak ve sakin bir mizaca sahip
olarak nitelendirilirler. Bu nedenle sanki gii¢ istenen ya da karar verilmesi gereken
durumlarda zorlanabilirmis algis1 hakimdir. Halbuki sanilanin aksine; en iyi ve etkin
liderler tiim cevaplara sahipmis gibi davranmaz ve en iyi fikirleri bulmak i¢in dogru
zamanda dogru kisilere dogru sorular sorarlar. Aynen bilgili oldugunu sananlarin bilgic
konugsmalarina asla tahammiil edemeyen, elestirel diislincenin, katilimci-¢cogulculugun
ana motiflerini 6ren, siyasal-yonetsel bilgiclige direng gosteren akimin teori babasi ve ilk
ideogu bilgin Sokrates’in hayat felsefesi olan bilen bilmediklerini bilebilmek ve
gorebilmek i¢in konugmaliydi (Anik, 2016).

Tevazu aslinda kendini kii¢lik gérme degildir tam tersi bilgeligi temsil eder. Tevazu
sahibi kisi 6zel yeteneklere sahiptir ve bunu tiim diinya ile paylasmaya da hazirdir.
Tevazu sahibi insan akillidir ama herseyi bilemeyeceginin de farkindadir. Insanlar onlar
icin sadece siyah ve beyaz degillerdir ve herkesten 6grenecek c¢ok fazla seyleri vardir.
Tevazunun zitt1 ise kibirdir ve kisiye digerlerinden daha akilli oldugunu diistindiiriir.
Halbuki tevazu sahibi kisiler agik fikirlidirler ve siirekli 6grenme arzusu igerisindedirler.
Tevazu sahibi kisiler karsisindaki kisinin yeteneklerini ve basarilarin1  dogru
degerlendirebilir. Karsisindaki kisinin hatalarini kabul edip, sinirlarin1 anlayabilir. Yeni
fikirlere her zaman agiktir, biitiinciil diisiiniir ve bu nedenle evrende kendi yerinin de
farkindadir. Dolayisiyla herkesi oldugu gibi kabul edebilme becerisine sahiptir (Lopez&
Synder, 2011).

Uluslararas1 yaymlar incelendiginde tevazu kelimesi Ingilizce karsilik olarak es
anlamli olarak gorlinen ve siirekli karistirilan “humility” ve “modesty” kelimeleri ile
kullanilmaktadir ancak akademik incelemelerde bu kavramlarin tam olarak ortiismedigi
de goriilmektedir. Modesty kelimesi sadelik ve gosterissizligi temsil eder ve aslinda
humility kavraminin yalnizca bir boliimidiir. Miitevazi insan, kendisinin biitiiniin bir
pargast oldugunu bilir ancak bu biitiin igerisinde kendi degerinin de farkindadir. Yeni
fikirlere ve 6grenmeye her zaman agiktir ve dolayisiyla benlik algis1 daha saglikli sekilde
insa olur. Baskalarina ve fikirlerine deger verir herkese karsi naziktir, asla kendini
abartmaz ancak kendisine yoneltilen hakli 6vgiileri de kabul eder (Yiicel& Aslantiirk,
2019).

Transaksiyonel Analiz Kuram: Baglaninda Tevazu Kavrami ve Ego Durumu Iliskisi

Bir liderin, calisanin performansina olumlu katki yapabilmesi ve orgiitiin psikolojik
sermayesini yukart ¢ekmesi i¢in Oncelikle Ego (ben) durumunun farkinda olmasi
gerekmektedir. Bunu yapabilmek igin 6nemli olan sartlar ise; kendini bir adim geri
cekebilme cesareti gosterebilmesi, karsisindaki kisiye odaklanabilmesi, empatik iletisim
yapabilmesidir. Bu baglamda liderin tevazu diizeyine bakmak siireci anlayabilmek igin
oldukga yararli olacaktir. Bu nedenle bu ¢alismada Eric Berne tarafindan gelistirilen
Transaksiyonel Analiz Kurami, liderin tevazu diizeyi ve etkin liderlik yaklagimlari ile
iliskilendirilerek analiz edilmeye calisilmisilmastir.
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Bilindigi tizere id, ego ve siiper ego kavramlari 1930’lu yillarda Sigmund Freud
tarafindan kavramsallastirilmis ve psikoloji giindemine getirilmistir. Konusma dilinde
oldukga sik karsimiza g¢ikan siirekli ego yonetebilmek ya da yonetememek kavramlari ile
karsilagsmaktayiz. Aslinda kisinin yonetemedigi veya yonetmede zorlandigi boliim id’dir.
Id genel temel ihtiyaglar icin yasar. EQo ise id ve siiper ego arasinda tam bir denge
merciidir. Aniden alt bilingten gelen aciktin ¢agrisim1 ego daha dogru bir zaman igin
bekletebilir. Siiperego ise dogumun ardindan yas aldikg¢a Ogrenilen tiim toplumsal
kurallar, yasaklar, degerlerle gelisir ki toplumsallagsmanin bir yansimasi olarak karsimiza
cikar ve kisiden kisiye degisebilir. /d alt benlik iken siiper ego iist benlik olarak
degerlendirilebilir. Ego tam bir denge merkezidir. Bu denge iyi saglanmazsa kisi
cevresiyle oOzellikle iliskisel anlamlarda sorun yasar. Transaksiyonel Analiz
incelendiginde Freud’un gelistirdigi Kisilik kuraminin iz distimleri goriilebilir. Eric
Berne transaksiyonel analiz g¢ercevesinde ego durumunu; yetiskin, ebeveyn, g¢ocuk
seklinde ayirirken, Sigmund Freud id, ego ve siiper ego seklinde bir ayrima gitmistir.

Uluslararast Transaksiyonel Analiz Kurulusu, TA kavramini insanlarin psikolojik
yapisinin nasil oldugunu ego-durumlart modeli olarak bilinen {i¢ boliimlii bir model
kullanarak agiklamaktadir. Ayni1 zamanda bir iletisim kurami olan TA, i¢li yapist ile
insanlarin  kisiliklerini ve sergiledikleri davramiglar1 tanimamizi ve anlamamizi
saglamaktadir. Bu bakimdan hem 6zel hayatta hem de kurumsal yapilarda sistemlerin ve
iliskilerin analiz edilmesinde kullanilabilmektedir. (Steward&Vann, 2017).

Transaksiyonel analizde kisiligin farkli yonlerinin anlagilabilmesi i¢in ego-durumu
modeli; yetiskin, ebeveyn ve ¢cocuk olmak tizere li¢ ana baslikta incelenmistir.

| Yetigkin |

Kaynak: (Berne, Eric, 1966)

TA kuraminda; yapisal agidan c¢ocuk, yetiskin ebeveyn olmak iizere ii¢ ana boyutu
bulunmaktadir. Fonksiyonel agidan ise, ego durumlart kisilerin iletisim tarzinda giin
15181na ¢ikmaktadir.

Fonksiyonel analizde ego durumlari ise s0yle siniflanmaktadir;

UC: Uygulu Cocuk ego durumunda olan kisilerin genellikle i¢cine kapanan, boyun
egen, isi biraz geciktiren kisilik yapilar1 bulunmaktadir

DC: Dogal Cocuk ego durumundaki kisiler neselidir, canlidir, yaraticidir ve hayattan
zevk alir.

Y: Yetigkin ego durumunda, mantikl karar verme, sistemli ve planli olma, gergeklige
uygun davraniglar ve tutumlar sergileme goriilmektedir. Y ego durumunda olan bir kisi
cok daha fazla problem ¢6zmeye doniik davranislar sergilemektedir.
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EE: Elestirel Ebeveyn ego durumunda ise kural koyma, elestirme davraniglari
gozlemlenmektedir.

KE: Koruyucu Ebeveyn ego durumundaki kisilerde ise gézlemlenen 6zellikler sefkatli
olmalari, kars1 tarafi affedebilmeleri ve destekleyici olmalaridir.

Bireyin psikolojik agidan saglikli olmasi ve islevlerini etkili bir sekilde yerine
getirebilmesi i¢in sinirlarin asir1 gecirgen ve asiri kati olmayan bir esneklige sahip oldugu,
bulagma ve dislanmalardan armik tiim ego durumlarini i¢ine alan biitiinlesik yetiskin ego
durumunu gelistirmesinin gerekli oldugu sdylenebilir. (Akbag, 2000)

_ Elegtire] Ebeveyn

Koruyucu
Ebeveyn

Yetigkin

_Dngai Gocuk - - Uygulu Cocuk

Kaynak: (Akkoyun, Fiisun)

Liderlik Yaklagimlart

Genel olarak bireyler arasi iligkiler ve haberlesme yetenegi yiiksek olan, kararl,
insanlar1 idare etme konusunda becerikli, yaratici, sistematik diisiinebilen, baskalarinin
duygularini anlayabilen kisiler lider olarak basarili olmaktadirlar. Ayrica yine basarili
kabul edilen liderlerin saglikli ve ding olduklari ve bunun i¢in efor sarfettikleri
goriilmektedir. Zihinsel agidan incelediklerinde ise irade, sahsi disiplin, inisiyatif
kullanabilme, muhakeme etme, 6zgiliven sahibi olma, ortalamanin iizerinde bir zeka ve
kiltiirel biling gibi kavramlar 6ne ¢ikmaktadir. Duygusal zeka agisindan ise kisisel
kontrolleri yiiksektir, dengeli iliskiler kurabilirler, tutarlidirlar. (Alkin, 2006)

Tarihsel silireg incelendiginde genel olarak liderlik yaklagimlari asagidaki sekilde
siralanmaktadir.

Geleneksel Yaklagimlar

Ozellikler Yaklasimi: 20. yiizyilin baslarinda baslayan o6zellikler teorisiyle ilgili
arastirmalar basarili liderlerin fiziksel Ozellikleri, yetenekleri ve kisisel 6zelliklerine
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odaklanirken, benzer bir lider tipolojisi olusturmaya ¢alisan ¢alismalarin 21. Yiizyilda da
devam ettigi goriilmektedir. (Giirer, 2019)

Liderlikle ilgili bugiine kadar ¢ok sayida ¢aligma ve arastirma yapilmis halen de
yapilmaya devam etmektedir. Yapilan calismalar genelde; basta etkin liderlik kavrami
olmak iizere, liderligin yoneticilerden ayrilan yonleri, liderlerin genel ozellikleri,
liderlerin etkilesimleri gibi konular iizerinde olmaktadir. (Sayli, 2014). Ozellikler
yaklasiminda liderler hem fiziksel 6zellikler hem zeka, hitabet yetenegi gibi kisisel
ozellikler ve kavramlar tarafindan degerlendirilmistir. (Eren, 2001)

Davramisc1  Yaklasim: Davraniscit yaklasima gore arastirmacilar etkili liderlerin
davraniglar1 ile etkili olmayan liderlerin davramislar1 arasinda birtakim farkliliklar
oldugunu ifade etmektedirler. Bu farklilar 6zellikler yaklasimda oldugu gibi liderin
yetenekleri ve 6zellikleri yerine liderin davraniglarina odaklidir.

Durumsal Yaklasim: Bu teorilerde tanimlanan liderler ise davranis bi¢imlerini i¢inde
bulunduklar1 ¢evreye ve kosullara adapte edebilmektedirler. Bu teorinin en 6nemli
ozelligi liderligin geligebilir bir 6zellik oldugunu 6n plana ¢ikarmasidir.

Durumsallik yaklagimi, liderlik tanimina soyutluk kattig1 i¢in bakis agisina farkli bir
boyut kazandirmistir. Bu yaklagim ile liderler i¢in artik tek tarz liderlikler s6zkonusu
degildir. Duruma gore ya da ig¢inde bulunulan durumlar degistik¢e liderin etkinligi
gelisebilir, degisebilir. Boylelikle lider hem sahip oldugu 6zellikler hem de durumsal
yaklagimu ile ¢ok daha giiciilii bir lider haline gelecektir. (Yesil, 2016).

Modern Liderlik Yaklasimlart

Cagdas liderlik yaklagimlarinda ortak nokta, liderin; isi yaptiran kisi olarak 6n plana
cikmasindansa geri planda duran, ancak isi yapanlara kendilerini gelistirmeleri ve mevcut
potansiyellerinin en {ist seviyesine ulagsmalarinda destek saglayan rolii olmustur. Bu
durum; en iyi Jim Collins“in bes y1l siiren arastirmalar1 sonucu 5. Seviye liderlik (Level
5 Leadership) olarak isimlendirdigi calismasinda vurgulanmaktadir. Aslinda tamamen
egosuz, kendisini oldugu gibi calisanlarina ve dolayisiyla ¢alistigi kuruma adamus,
basariy1 kendisinde degil calisanlarinda goéren, algakgoniillii, adeta golge gibi ama etkisi
cok kuvvetli bir lider tarif edilmektedir. Ayrica; eski donemlerin aksine, kahraman
liderlerinin geride kaldigin1 ¢cagdas liderlerin aslinda goriinmez kisi olarak var olduklarini
belirtmektedir. Modern teoriler arasinda en ¢ok ismi gegenler; basta dontstiirticii liderlik
olmak tizere etkilesimci, karizmatik ve otantik liderliktir. Ayrica; eskiden beri var olan
fakat yolsuzluklarin arttig1 son donemde yeniden 6nem kazanmis etik liderlik ve hizmet
eden liderlik de yine ¢agdas teoriler arasinda sayilmaktadir. Bu liderlik tipleri arasinda
yakindan bakildiginda bir¢ok benzerlik ve i¢ ice gecmis 6ge bulundugu goriilmektedir.
(Caglar, 2011)
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ANLAM DUYGUSU YARATAN LIDER

esleki anlamda

Kigisel planda alcakg6
i imi sayesinde kalici

5. Diizey Lider sarsilmaz bir iradenin
milkemmellik saglar

Acikga ifade edil ve kararlilikla
4. Diizey Lider o vizyonu izler. Var elandan daha yiiks
ulasmak i¢in hegrkesitesvik eder.

Onceden belirlenmis hedeflere varmak icin
3. Diizey Lider kaynaklarietkin bicimde organize ederek yo

Ekip clarak hedeflere varilmasini saglamak ama
2. Diizey Lider bireysel yeteneklerini sirece katar ve ekipteki ty:
uyum i¢inden calisir

Yetenedi, bilgisi, becerisi ve ¢alisma ortamina uyum

1. Diizey Lider saglayan kisiligi ile Uretken katkilarda bulunur

(Collins, 2004)

Bu liderler; Kisisel olarak miitevazi olmakla birlikte mesleki olarak sarsilamaz bir
iradeleri vardir. Geri planda planda kalmayi tercih ederler; sakin ve kararhdirlar.
Bagkalarina esin veren sey onlarin karizmasi degil, sahip olduklar1 standartlardir.
Oviilmekten hoslanmazlar, kendilerini vmezler ayrica yiiksek standartlari vardir. Kisisel
egolar1 degil kurumsal egolarin1 6n plana cikartirlar; ekiplerini yetkilendirirler; uzun
vadeli hedefleri vardir. Egolar1 elbette vardir ancak bunu kisisel degil kurumsal
kullanirlar. Daima halef yetistirme odaklar1 vardir. Basarilarini ekipleriyle paylasirlar;
kotii sonucglarda sorumlulugu iistlenirler. (Collins, 2004)

Bu calismada etkin liderlik yaklasimlar1 orijinal 6l¢eginde de oldugu gibi alt1 boyut
tizerinden incelenmistir. Bunlar su sekilde siralanmaktadir.

Doniisiimcii Liderlik: Dontisiimcii liderler ekiplerindeki kisileri gelistirirler, bunu
yaparken c¢alisanlarina sonuna kadar destek olurlar, bu liderlerin en belirgin 6zellikleri
yiiksek etkilerinin olmasi, kendilerini takip edenlerin onlarin sadakatini ve bagliligini
saglayacak 1y1 hedefler koyabilmeleri, ekiplerindeki herkesin kendini en 1yi sekilde ifade
etmesini saglayan ortam yaratabilmeleridir. Bu liderlerin yarattig1 atmosferde ¢alisanlar
once grubun cikarlarini diisiintirler, kendi ¢ikarlarin1 degil ve kendilerinden beklenen
performanstan ¢ok daha fazlasini sergilerler. Dontigiimci liderler belirlenen hedeflere
ulagsmada ¢alisanlarin1 her konuda cesaretlendiren, sahip olduklar1 kapasitenin sonuna
kadar kullanilmasin1 saglayan kisilerdir. (Cetin, 2016)

Babacan (paternalist) Liderlik: Babacan liderlik aslinda ayn1 bir aile ortamindaki baba
gibi liderin ekip igerisindeki ¢alisanlari koruyan, ¢alisanlarinin 6zel hayatlari ile ilgilenen,
yardimsever, iyimser ve ahlaki yaklasimlar sergiledigi bir liderlik tarzdir. Bu tarz liderler
isyerinde sicak bir aile ortam1 yaratmayi1 onemserler, calisanlari ile ilgilenirler ve ayni
zamanda onlardan karsilikli sadakat beklerler (Gergek, 2018).

Etkilesimsel Liderlik Bu liderlik yaklasiminda 6diil 6n plandadir ¢iinkii lider ¢alisanin
kendi koydugu hedeflere ulagmasin1 ve hatta gegmesini 6diil sistemi ile saglamaktadir.
Ancak bunun bir diger anlami ise calisandan beklenen performans alinamamasi
durumunda ceza ile yaptirim olacagi yoniindedir. (Cetin, 2016).

Etkilesimci lider hedef koyup, iyi ¢abay1 odiillendirmesinin yaninda, genel kural ve
cerceveyi belirler, genel akistan sapma varsa tespit eder, eyleme gecer ve sorumluluklari
dagitir (Okgu ,2008)
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Hizmetkar liderlik: Bu yaklasimda en 6ne ¢ikan 6zellik hizmettir. (Kogel, 2015). Bu
yaklasima sahip liderler iginden gelen dogal bir ruh hali ile bunu yaparlar. Ekiplerindeki
calisanlarin isteklerini kendi isteklerinden Onde tutarlar ve bu durum onlara asla
Ogretilmis ya da zorla yonlendirilmis bir durum degildir. (Sayli, 2014). Bu liderlerin,
ikna kabiliyetleri, empatik iletisim kurabilmeleri ve dinleyebilmeleri, sagduyulu olmalari,
sorumluluk sahibi olmalari, hizmet etme ve topluma odaklanma giidiileri en 6nemli
duyarlilik noktalar1 olmasidir. (Bektas, 2016)

Etik Liderlik: Bu liderlik yaklasiminda tamamen ¢ift yonlii bir iletisim vardir. Ozellikle
bu yaklagimda 6n plana ¢gikan davranig bencil degil 6zgeci bir davranistir ve genel olarak
etik davraniglar ve etik degerleri kapsamaktadir (Bass ve Steidmeier, 1999). Lider aym
zamanda bir rol model olarak sergiledigi davraniglar ile kendi etik degerlerini
calisanlarina iletmektedir. (Erkutlu, 2014)

Serbest Birakan Liderlik: Serbest birakici liderlik tarzi, lider konumundaki kisinin
liderlik yapmamasi ya da liderlikten kaginmasini ifade etmektedir. Liderin, izleyicilerle
etkilesimi yoktur, liderlik sorumluluklar1 ihmal edilir, gerekli kararlar alinmaz ve
hareketler geciktirilir, bu 6zellikleriyle ortamda bir lider yok gibidir. Liderligin en ug
noktalardaki pasif hali gibidir (Bass and Riggio, 2006).  Serbest birakan liderlerin
calisanlar ile etkilesim diizeyi az oldugu i¢in bu liderlerin kontrolcii ya da 6zerkligi
destekleyen bir etkisi yoktur. (Tiirker, 2013)

Toksik Liderlik Yaklasimlar

Liderlik olduk¢a uzun bir siiredir iizerinde calismalar yapilmaya devam eden bir
kavramdir ve genellikle yapilan ¢alismalar oransal olarak olumsuz degil olumlu liderlik
yaklagimi {lizerine olmustur. Ancak maalesef liderligin calisanlar1 ve performanslarini
ciddi sekilde etkileyen karanlik ve zor bir yani da bulunmaktadir.

Schmidt (2008) Schmidt tarafindan olusturulan Toksik Liderlik Boyutlari, karanlik
liderlik tiirlerinin hemen hepsini kapsamaktadir ve bes boyut halinde toparlanmigtir.
boyutlar soyledir;

Istismarc1 Yonetim: Bu liderler ¢alisanlari ile ilgili kotii konusan onlar1 kiiciimseyen,
geemis hatalarini siirekli hatirlan bir yonetim sekli sergilerler.

Oteriter Liderlik: Bu liderlik yaklagimimin en belirgin 6zelligi farkli fikirleri gdzardi
etmek, astlarinin yeni yollar aramasina izin vermemek, esnek olmamak ve birimdeki tiim
kararlar1 almak yoniindedir.

Narsist Liderlik: Bu liderler siradan degil farkli olduklarini ve digerlerine gére gok
daha yetenekli olduklarini diisiiniirler. Kurumun hep en 6niinde olmay1 ister ve hedefler.

Kendini On Plana Cikarma: Bu tarz kisiler hatalar konusunda sorumlulugun hep
baskasinda oldugunu diisiiniirler, kendi yararina olacak konu ve olaylarin igerisinde
bulunmayi tercih ederler.

Ongoriilemez Davranislar: Bu yaklasimda kisi siirekli degiskendir bu nedenle sinirli
davraniglar gosterebilir, ruh durumu sesini etkileyebilir ve ruh hali sirket kurum
atmosferini etkiler. (Kilig, 2019)

ARASTIRMA METODU

Calismada nicel arastirma yontemi kullanilmistir. Orneklem seciminde, giiniimiiz is
diinyasinin 6n plana ¢ikan uzaktan caligma sekli se¢ilmistir. Bu Orneklem grubunu
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se¢cmekteki amag, teknoloji ve iletisim konusunda olusan yeni diinya diizeninde beklenen
liderlik davraniglarinislarini inceleyebilmektir.

Oncelikle konuyla ilgili genis bir literatiir analizi yapilmistir. Ardindan bu makalede
yer verilen ¢alisma igin kullanilan dort 6lgek sonucunda ulasilan anket sonuglart analiz
edilerek, istatistiki agidan degerlendirilmistir.

Bu ¢aligmada asagidaki hipotezlerin stnanmasi yapilmustir.

H1: Tevazu diizeyi arttik¢a Etkin liderlik yaklagimlarinin diizeyi pozitif yonde artar

H2: Tevazu diizeyi diistiikge toksik liderlik yaklasimlar1 diizeyi pozitif yonde
etkilenir

H3: Liderde tevazu diizeyi arttikca, liderin ego (ben durumu) yetiskin ego durumuna
yaklasir.

H4: Toksik liderlik diizeyi arttikca lider Elestirel ebeveyn ya da ¢ocuk ego durumuna
yakindir.

Kullanilan Olgekler

Calismada dort 6lcek kullamilmistir.

Bu o6lceklerden ilki lider davramisinin belirlenmesinde orjinali 2011°de Caglar
tarafindan gelistirilen etkin liderlik dlcegidir. Olgekte; etkilesimei (transactional),
doniistiiriicii (transformational), serbest birakici (Laissez-faire), etik (ethical), babacan
(paternalist) ve hizmetkar (servant) liderlik stillerine 6zgiin davramislar1 ifade eden
maddeler bulunmaktadir. Bu dl¢ekte Etkilesimei ve doniistiiriicii liderlik stillerinin 6zgiin
davraniglarini belirten ifadeler icin Podsakoff‘un modelinden yola ¢ikarak gelistirdigi
Olceklerden yararlanilmistir. Serbest birakict liderligi ifade eden maddeler, Tiirkiye“de
cok taninan ve siklikla kullanilan Bass (1985) tarafindan gelistirilmis, Cok Faktorlii
Liderlik Anketi“nden oldugu gibi alinmistir. Babacan liderlik maddeleri i¢in Aycan ve
arkadaslarinin gelistirmis olduklar1 dlgekten yararlanilmistir (Aksoy, 2008). Hizmetkar
liderlik 1i¢in, Barbuto ve Wheeler“mn (2006) gelistirdikleri o6l¢cek maddelerinden
yararlanilmistir. Hizmetkar lider, en fazla doniistiiriicii liderlik ile benzer ozellikler
tasimakta olan bir stildir. Bu iki lideri birbirinden ayiran en belirgin fark, doniistiiriicti
liderin nihai hedefi ¢alisanlar1 6rgiitiin hedeflerine ulagmak i¢in yonlendirmektir. Liderlik
tarzi 0lgeginde, yukarida belirtilen liderlik stillerine iliskin kullanilmis toplam 38 madde
bulunmaktadir. (Caglar, 2011)

Ikinci 6lgek ise Schmindt tarafindan gelistirilen ve Toksik Liderlik Algisimi dlgmek
i¢in olusturulmus olan Slgektir. Bu 0Olgek ile otoriter liderlik, narsist davranis bigimi,
kendini 6n plana ¢ikarma, dngdriilemez davranig bigimi ve Ve istismarct yonetim olmak
tizere bes boyut halinde inceleme yapilmaktadir.

Ucgiincii 6lcek ise Sevindik, Baki (2018) tarafindan gelistirilen Tevazu 6l¢egidir. Olgek
kisinin kendi tevazu diizeyini 6l¢en bir dlgektir. Ancak tezin ana konusu liderlik oldugu
i¢in bir iist amirin tevazu diizeyini dlgecek sekilde dili degistirilmistir. Ol¢egin tiim anket
ile birlikte giivenirlilik ve gegerlilik analizi yapilmigstir.

Dordiincti 6lgek ise Ari, Ramazan (1989) tarafindan gelistirilen ve transaksiyonel
analiz kapsaminda ego durumunu ego durumunu Elestirici anne baba, Koruyucu ana
baba, Yetiskin, Dogal-Serbest Cocuk ve uymus ¢ocuk olarak 5 grupta toplayan Ego (Ben
Durumu) Olgegidir.
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ARASTIRMA SONUCLARI ve GENEL DEGERLENDIRME

Aragtirmada elde edilen bulgular SPSS programi ile analiz edilmistir. Katilimcilarin
demografik 6zelliklerine gore dagilimlarinin belirlenmesinde frekans ve yiizde analizinin
yani sira arastirmada kullanilan 6lgeklere ait katilimeilarin diizeylerinin belirlenmesinde
ortalama ve standart sapma kullanilmistir. Arastirmanin amacin uygun olarak kurulan
hipotezlerin test edilmesinde istatistiksel olarak %99 giiven diizeyinde test edilmis olup
bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken lizerindeki etkisinin belirlenmesi i¢in regresyon
analizleri yapilmustir.

BULGULAR
Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Ait Bulgular

Demografik Grup n %
Cinsiyet Erkek 499 43,2
Kadin 655 56,8
18-28 60 5,2
Yas 29-39 521 45,1
40-50 503 43,6
50 tizeri 70 6,1
Lise 31 2,7
Egitim On lisans 94 8,1
Durumu Lisans 597 51,7

Lisansusti 432 37,4
Toplam 1154 100,0

Katiimcilarin Tevazu Diizeylerinin Liderlik Tarzlar Uzerindeki Etkisine Ait
Dogrusal Regresyon Analizi

Degiskenler B s.h t p F F anlamhilik
Sabit 2,173 0,058 37,383  0,000** o
Tevazu 0,319 0,016 20,063  0,000** 42,284 0,000

R2 = 0.258; Durbin Watson: 2.025; **p<0.01
Bagimsiz: Tevazu
Bagimli: Liderlik Tarzlari

Hi: Katilimcilarin tevazu diizeylerinin liderlik tarzlari tizerindeki pozitif etkisi vardir.

Regresyon esitligi incelendiginde tevazunun liderlik tarzlari tizerinde 0.319’luk bir
etkisi oldugu belirlenmistir. Bu sonug¢ katilimcilarin tevazu diizeylerinde bir birimlik
artisin liderlik tarzlari tizerinde 0.319’luk bir artisa neden olacagi anlamina gelmektedir.
Bu bulgulara gore aragtirmanin birinci hipotezinin kabul edildigi belirlenmistir.
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Kattimcilarin Tevazu Diizeylerinin Toksik Liderlik Uzerindeki Etkisine Ait Dogrusal
Regresyon Analizi

Degiskenler B s.h t p F F anlamhihk
Sabit 3,876 0,086 45,176  0,000** .
Tevazu -0,305 0,023 -13,009  0,000** 169,244 0,000

R?=0.127; Durbin Watson: 1.795; **p<0.01
Bagimsiz: Tevazu
Bagimli: Toksik Liderlik

H2: Katilimcilarin tevazu diizeylerinin toksik liderlik iizerindeki negatif etkisi vardir.

Regresyon esitligi incelendiginde tevazunun toksik liderlik tizerinde 0.305°lik bir
negatif etkisi oldugu belirlenmistir. Bu sonug¢ katilimcilarin tevazu diizeylerinde bir
birimlik artigin toksik liderlik tlizerinde 0.305°lik bir azalisa neden olacagi anlamina
gelmektedir. Bu bulgulara gore arastirmanin ikinci hipotezinin kabul edildigi
belirlenmistir.

Katilmcilarin Tevazu Diizeylerinin Yetiskin Ego Diizeyleri Uzerindeki Etkisine Ait
Dogrusal Regresyon Analizi

Degiskenler B s.h t p F F anlamhilik
Sabit 0181 0016 _ 11,035 _ 0,000 -
Tevazu 0172 0004 5033 0000 1% 0,000

R? =0.029; Durbin Watson: 1.904; **p<0.01
Bagimsiz: Tevazu
Bagimli: Yetigkin Ego Diizeyi
Hs: Katilimcilarin tevazu diizeylerinin yetiskin ego diizeyleri tizerindeki pozitif etkisi
vardr.

Regresyon esitligi incelendiginde tevazunun yetiskin ego diizeyi izerinde 0.172’lik bir
pozitif etkisi oldugu belirlenmistir. Bu sonu¢ katilimcilarin tevazu diizeylerinde bir
birimlik artisin yetigkin ego diizeyi iizerinde 0.172’lik bir artisa neden olacagi anlamina
gelmektedir. Bu bulgulara gore arastirmanin {cilincii hipotezinin kabul edildigi
belirlenmistir.

Katlimcilarin Elegstirel Ebeveyn, Uygulu Cocuk Ve Dogal Cocuk Ego Diizeylerinin
Toksik Liderlik Diizeyleri Uzerindeki Etkisine Ait Coklu Dogrusal Regresyon Analizi

Degiskenler B s.h t p F F anlamhhk VIF
Sabit 2899 0062 46966 0,000%*

Elogtirel Ebeveyn 0,210 0329 5243 0,000%* . 1,098
Uyeulu Cocuk 0200 0471 -3.869 0000 o217 0,000 3.037
Dogal Cocuk 0120 0329 2652 0,008%* 2.606

R? = 0.045; Durbin Watson: 1.856; **p<0.01
Bagimsiz: Elestirel Ebeveyn Ego, Uygulu Cocuk Ego, Dogal Cocuk Ego
Bagimli: Toksik Liderlik Diizeyi

Ha: Katilimeilarin elestirel ebeveyn egosunun toksik liderlik iizerinde pozitif etkisi
vardir, uygulu ¢ocuk ve dogal ¢ocuk ego diizeylerinin toksik liderlik tizerindeki negatif
etkisi vardir.

Regresyon esitligi incelendiginde elestirel ebeveyn egosunun toksik liderlik iizerinde
0.210 birimlik pozitif etkisi, uygulu ¢ocuk egosunun toksik liderlik {izerinde 0.200
birimlik negatif etkisi ve dogal cocuk egosunun toksik liderlik lizerinde 0.120 birimlik
negatif etkisi, oldugu belirlenmistir. Bu sonug katilimcilarin elestirel ebeveyn egosundaki
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bir birimlik artisin toksik liderlik tizerinde 0.210 birimlik artisina, uygulu g¢ocuk
egosundaki bir birimlik artigin toksik liderlik tizerinde 0.200 birimlik azalisina ve dogal
cocuk egosundaki bir birimlik artigin toksik liderlik tizerinde 0.120 birimlik azalisa neden
olacagi anlamina gelmektedir.

SONUC

Yapilan nicel arastirma gostermektedir ki bir liderin algilanan tevazu diizeyi arttikca
etkin liderlik seviyesi pozitif etkilenmektedir. Tevazu diizeyi azaldikga ise toksik liderlik
seviyesi pozitif yonde etkilenmektedir. Ayrica tevazu diizeyi yiiksek bir liderin
bulundugu ego durumu yetiskin ego durumuna yakindir. Elestirilen Ebeveyn ego
durumunda ise toksik liderlik yaklagimlarina yakinlagsma sézkonusudur.

Tevazu diizeyi diger insanlar1 otekilestirmeden dinleyebilmeyi, karsisindaki kisiden
Ogrenebilmeyi, bir adim geride durmayi gerektirir. Bir lider etkin liderlik
yaklagimlarindan hangisini sergilerse sergilesin 0ziinde tavazu oldugunda yetiskin
iletisimi kurmasi: ¢ok daha kolay olacaktir. Yetiskin ego durumundaki bir birey
karsisindaki kisiyi 6n yargisiz dinleyebilir, takdir edebilir, onun biiyiik resmin pargasi
oldugunu bilir ve dogru sorularla potansiyelini ortaya ¢ikarabilmek i¢in onu dogal olarak
yonlendirebilir. Yetigkin ego durumunda olmanin en biiyiikk avantaji kisinin
karsisindakini oldugu gibi kabul edebilmesidir.

Ozellikle uzaktan calisma gibi fiziksel olarak uzak mesafede kurulan iletisim
sekillerinde; 6nyargisiz, empatik ve destekleyici bir iletisim kurmak ¢ok onemlidir. Bu
nedenle bu calisma ile uzaktan c¢alisanlar icin liderlerinin yarattigi algi belirlenen
Olgeklerle dlglimlenerek, hipotezlerin sinanmasi hedeflenmistir.

Tevazu diizeyi yiiksek etkin liderler hem ¢evresini hem de toplumu olumlu etkileyerek
yalnizca sahip olduklar1 bilgiyi farkli liderlik yaklasimlari ile aktarmanin disinda, bilgelik
seviyesinde alg1 yaratarak ¢alisanlarinin potansiyelini ortaya ¢ikaracak, hem bireysel ve
orgiitsel performans hem de psikolojik iyi olma haline olumlu katkida bulunacaklardir.
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