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Abstract

A good number of countries are currently engaged with intense publicity activities to the aim of receiving greater share from international
tourism market. It is envisaged that tourism trends in future shall be more directed towards rural areas hence in rural tourism, publicity activities
have gained more significance than ever. However publicity activities should be executed by regular professional teams. Also in the publicity of
rural tourism participation of all shareholders in the process bears utmost importance. Present research explores the role that local shareholders
in Arhavi County of Artvin Province play in the process of participation in rural tourism publicity. This is a qualitative research; hence it
is heuristic and descriptive. Observer’s interpretations have been included into obtained data. In data gathering semi-structured interview
method has been employed. During the interviews with seven local tourism shareholders from district of Arhavi, short notes have been taken
and voice recorder has been used. Subsequently obtained data have been contextually analyzed under two headings systematically; publicity
activities and problems encountered during publicity activities. This research has manifested that in rural tourism publicity activities are mostly
executed by the employees of Municipality, Tourism Association and the Ministry of Tourism and Culture while the rest of shareholders do
not participate much into this process. According to research findings local tourism shareholders, despite their publicity activities in tourism,
are generally inadequate and inefficient in publicity. It has also been revealed that publicity tools are not fully and effectively employed by all
shareholders. Additionally, accommodation problems and tourism ignorance of local residents are still alive.
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The Role of Local Shareolders in Rural Tourism Publicity: The Example of
Arhavi

Ozet

Bugiin pek ¢ok iilke uluslararasi turizm pazarindan daha ¢ok pay alabilmek i¢in yogun tanitim faaliyetlerinde bulunmaktadir. Gelecekteki
turizm egilimlerinin daha ¢ok kirsal alanlara dogru yogunlasacag: beklenmektedir. Bu bakimdan kirsal turizmde tanitimin dnemi daha da 6nemli
hale gelmektedir. Ancak tanitim siirekli ve profesyonel ekiplerce yapilan bir istir. Diger taraftan kirsal turizm tanitiminda biitiin paydaslarin
stirece dahil olmalar1 hayati 6nem tasimaktadir. Bu ¢alismada Artvin-Arhavi ilgesindeki yerel paydaslarin kirsal turizm tanitim siirecinde
nasil rol aldiklar1 arastirilmistir. Arastirma nitel 6zellik tagimaktadir. Dolayisiyla kesifsel olup, betimleyicidir. Elde edilen verilere gozlemci
yorumlart da eklenmistir. Verilerin toplanmasinda yar1 yapilandirilmis goriisme yontemi uygulanmistir. Arhavi ilgesindeki 7 yerel turizm
paydasi ile yapilan goriismelerde kisa notlar tutulmus ayrica sesli kayit cihazi kullanilmistir. Daha sonra elde edilen bu bulgular sistematik
olarak tanitim galigmalari ve tanitimda karsilasilan sorunlar seklinde iki baslik altinda igerik analizine tabi tutulmustur. Arastirmada kirsal
turizmde tanitim ¢alismalarinin daha ¢ok Belediye, Turizm Dernegi ve Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigmin ¢alisanlar1 biinyesinde yiirtitiildigi,
diger paydaslarin ise bu siirece ¢ok fazla dahil olamadiklari gortilmiistiir. Arastirma sonucuna gore yerel turizm paydaslari turizmde tanitim
¢aligmalar1 yapmakla birlikte genel olarak tanitimda yetersiz ve etkisiz kalmaktadirlar. Tanitim araglarmin etkin bir sekilde tiim paydaslarca
kullanilamadig1 ortaya ¢ikmustir. Ayrica konaklama sikintisi ve halkin turizmde bilingsiz olmasi gibi problemler devam etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kirsal Turizm, Tanitim, Yerel Paydaslar, Arhavi

1. GiRiS

Diinya turizm ve seyahat endiistrisinde tanitim,
giincelligini koruyan o6nemli sorunlardan biridir. Olduk¢a
zengin turistik arz verilerine sahip kirsallartyla, Turkiye
icin bu sorun daha da 6nemli hale gelmektedir. Tanitimin
devletin sadece tek bir organinin sorumlulugunda olmadig,
toplumun her kesiminden kisi, grup, orgiit ve kuruluslarinin
da katilimryla yapilabilen bir is ve gorev oldugu artik kabul
edilmektedir. Ozellikle bdlgesel ve yerel captaki tanitim
etkinliklerinde yerel paydaslarm etkisi ve rolii oldukga
o6nemli goriilmektedir. Buna ragmen kirsal bolgelerdeki

turizm potansiyelinin tanitim siirecinde yerel paydaslarin
pratikteki katkilarimn istenilen diizeyde olup olmadig: da
halen tartisilmaktadir.

Kirsal turizm iriiniiniin planlama, iretim ve tanitimi
stirecinde basarili sonuglarin alinmasi; yerel yonetimler, sivil
toplum kuruluslari, turizm isletmeleri, iiniversite, medya gibi
yerel paydaslarm etkinrol almasina baglidir. Paydaslarin rolleri
ne kadar aktif ve etkin, ne kadar samimi ve igten olursa yerel
bazda turizm endiistrisinin gelisme hizi da o oranda artabilir.
Aragtirmada genel olarak su sorulara cevap aranmaktadir:
Kirsal destinasyonlarda yerel paydaslar bolgesel tanitimin
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neresinde ve nasil yer almaktadirlar. Kisacasi, kirsal turizm
tanitiminda yerel paydaslarin ne gibi etkilerde bulunduklar
bu calisgmanin temel arastirma sorusunu olusturmaktadir.
Bu nedenle bu ¢aligmanin konusunu kirsal alanlardaki yerel
paydaslarin kirsal turizm tanitimi siirecindeki rolii ve islevleri
olugturmaktadir. Arastirma konusu ¢ergevesinde sosyal,
kiiltiirel ve dogal 6zellikleri agisindan zengin bir potansiyele
sahip oldugu diisiiniilen Artvin Ili-Arhavi Ilgesi arastirma
kapsaminda ele alinmustir.

Tirkiye’de kirsal turizm gelisimi, planlama ve tanitimi
siirecinde daha basarili adimlarin atilabilmesi; 6zel, kamu
ve sivil insiyatiflerin ortak girisimleri ve siirdiiriilebilir
isbirlikleri ile saglanabilir. Ancak konunun bu boyutuyla ilgili
yapilan akademik calismalarin artmasi ilgili ve gorevlileri
harekete gegirmede tetikleyici etki yapabilir. Baska bir deyisle
kirsal turizmi ¢esitli boyutlariyla inceleyerek sonuglarini
ilgililere, sorumlulara ve gorevlilere sunan yeterli diizeyde
yapilacak akademik caligmalar Tirkiye’de kirsal turizmin
mevcut giincel sorunlarinin ¢dziimiine katki saglayabilir.
Ilgili ulusal alan yazm incelendiginde ¢aligmalarin daha gok
“Tiirkiye’nin kirsal turizm potansiyeli” (Soykan, 2003; Kiper,
2006; Morgiil, 2006), “AB ve kirsal turizm” (Soykan, 2006;
Serefoglu, 2006) ve “kirsal kalkinma-kirsal turizm iligkisi”
(Akga vd., 2001; Ceken vd., 2007; Kiper ve Yilmaz, 2008)
lizerine yogunlastigr goriilmektedir. Bu calismanmn kendi
capinda bundan sonraki ilgili ¢aligmalara kismen de olsa
yararli olabilecegi disiiniilmektedir. Bu ¢alisma ile Artvin
iline bagli Arhavi ilgesindeki Belediye, Kaymakamlik, Sanayi
ve Ticaret Odas1, Universite, Sivil Toplum Orgiitleri ve diger
paydaslarla yapilan gériismelerden elde edilen bulgu ve ortaya
cikan sonuglar, Turkiye’de benzer yoreler icin yapilacak diger
caligmalarla karsilastirma olanagi vermektedir. Boylelikle
kirsal turizm tanitiminda yerel paydaslarin nasil rol-model
ustlenebilecekleri, bu konudaki sorunlara daha makul
¢cozlimlerin nasil bulunabilecegine iliskin farkli fikirler ileri
stiriilebilir.

Bu aragtirmanin temel amac1 Artvin ili Arhavi flgesindeki
yerel paydaglarin bolge turizminin tanitim siirecinde ne
derecede yer aldiklarini, etkili ve yeterli olup olmadiklarini
belirlemektir. Arastirma bu haliyle kesifsel nitelik tasimaktadir.
Veriler yerel paydaslarla yapilan yari-yapilandirilmis miilakat
yontemi ile toplanmis; sistematik olarak betimsel analize tabi
tutulmustur. Elde edilen bazi bulgular daha derinlemesine
degerlendirilerek kismen igerik analizi de yapilmistir.
Arastirmada ortaya ¢ikan en 6nemli sonuglardan birkagi su
sekildedir: Yerel turizm paydaslari genel olarak turizmde
tamitim ¢aligmalar1 yapmakla birlikte tanitimda yetersiz
kalmaktadirlar. Tanitim araglart paydaslarin ortak katilimiyla
etkin bir sekilde kullanilamamaktadir. Yoredeki konaklama
sikintist ve halkin turizme karsi tutumu ve algilayis bigimi
tanitim ¢alismalarini olumsuz etkilemektedir.

2. ILGILI LITERATUR

2.1. Karsal Turizm ve Ozellikleri

Tiirkiye sahip oldugu jeopolitik konumu ve turistik
zenginlikleri agisindan birgok turizm tiiriini ayn1 anda
sunabilme olanagma sahiptir (Rizaoglu, 2004). Bu turizm
tiirlerinden biri de kiiresellesme olgusuyla birlikte turizm
hareketlerindeki degisimin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan
kirsal turizmdir (Ahipasaoglu ve Celtek, 2006). Daha ¢ok
ciftlik, kdy, yayla ve dag evi gibi kirsal alanlarda yapilan
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etkinlikler olarak degerlendirilen kirsal turizm (Lane, 1994;
Sharpley ve Sharpley, 1997; Chuang, 2010; Soykan, 2003;
Sart ve Karabulut, 2006), sehrin giiriilti ve kirliliginden
bunalanlar i¢in 6nemli bir ¢ekim giicii durumundadir. Diger
bir gorliige gore kirsal turizm, oda kahvalti hizmeti veren
dag evlerinde konaklamak ve buralarda ki ailelerin konuk
severligine katilarak, karsilikli anlayis icinde yasama olarak
tanimlanmistir (Canaves vd. 2004:756; Daugstad, 2008:404).
Morgiil’e (2006) gore kirsal turizm insanlarin devamli
ikamet ettikleri yerlerden kirsal alanlara gegici olarak
gitmeleri ve buralarda konaklama, yeme-igme, eglenme
gibi yoreye 6zgii mal ve hizmetlerden faydalanmalarindan
dogan olaylar ve iliskiler biitiiniidiir. Baz1 akademisyenler
(Lane, 1994; Sharpley ve Sharpley, 1997; Chuang, 2010)
kirsal turizmi “kirsal alanlarda meydana gelen turizm” olarak
tanimlamiglardir. Bazi akademisyenler ise (Kiper ve Yilmaz,
2008:160; Canaves vd. 2004:756; Daugstad, 2008:404) kirsal
turizmi kisilerin dogal ortamlarda dinlenmek ve degisik
kiiltiirlerle bir arada olmak amaci ile bir kirsal yerlesmeye
gidip, orada konaklamalar1 ve o yoreye 6zgii etkinlikleri
izlemeleri ya da katilmalar ile gerceklesen bir turizm tiirii
seklinde tanimlamislardir. Kirsal turizm tanimlamalarinin
ortak noktasi, turizm davranislarinin kirsal alanda ve
geleneksel kiiltiir, tarimsal yagami ve daha basit bir yasam
bicimini igermesidir (Lane, 1994; Sharpley ve Sharpley, 1997;
Chuang, 2010: 1315). Dolayisiyla kirsal alanlarda meydana
gelen yayla turizmi, av turizmi, magara turizmi, eko turizm,
kdy turizmi, ¢iftlik turizmi gibi turizm tiirleri kirsal turizm
ile ayn1 tutulmaktadir (Soykan, 2003:2). Kirsal turizm de esas
amag, bir kdy de, ciftlikte, bir dag evinde vb. konaklayarak,
kirsal kiiltiirle tanisarak ve kaynasarak tatil gegirmektir (Sar1
ve Karabulut, 2006:723).

Kirsal turizm ekonomik, sosyal ve psikolojik sorunlarin
¢Oztimiinde rol almast, turizmi kiy1 turizminin egemenliginden
kurtarmasi ve tarim ireticisine ek gelir saglamast (Ceken
vd. 2007:7) bakiminda énemli bir turizm degeridir. Kirsal
turizm geleneksel turizm anlayisindan uzak dogal giizellikleri
degerlendirmek isteyen turist ig¢in cazibe merkezi olmakla
birlikte, kirsal alandaki yore halkinin ge¢imi i¢in 6nemli bir
ek gelir yaratmaktadir (Cengiz ve Celem, 2005:168; Park,
2006:405; Kitahara, 2003: 73; Yu, 2004: 10). Nitekim Kirsal
turizm son 10 yilda ekonomik kalkinmada, yerel kiiltiir ve
kaynaklarin korunmasinda 6nemli bir arag olarak goriilmiistiir
(Kline, 2007: 4). Kirsal konaklamalar kirsal konutlarin
farkli tipleri igerisine kurulmustur: bazilart bir ¢iftlikte,
bazilar ¢iftlik disinda ve bazilari da tarimsal olmayan kiigiik
kirsal yerlesmelerde kurulmustur (Fleischer ve Tchetchik,
2005:493). Kirsal turizm isletmeleri kiigiik, o yoreye o6zgii
ve kimi zaman yore insaninin kendi karakteristiklerini
yansitan yerlerdir. Kirsal turizm ziyaretgilere kalacak yer,
restoran, diikkdn, kahvehane, sanat galerileri, kiiltiirel
cekicilikler ve rehber gibi hizmetler sunar (Kline, 2007: 4).
Kirsal yerlesmenin yakin g¢evresinin yiiriiyiislere, atli veya
bisikletli gezilere engel teskil etmeyecek bir topografyada
yer almasi, manzara hakimiyeti, bagli basma bir cekicilik
olusturur. Kirsal turizmde iklim, turizm mevsimini ve
turistik etkinlikleri sinirlayict bir faktdr degildir. Yilin dort
mevsiminde kdyler ve ciftliklerde hizmet verilebilir (Soykan,
2001). Kursal turizme katilanlarin genel profiline bakildiginda
cogunlukla geng ve orta yas mensubu, orta gelir grubundaki
yiiksek egitimli ve profesyonel meslek grubundaki kisilerden
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olustugu goriilmektedir (Colak, 2009: 31). Katilimcilarin
arkadas ve akraba ziyareti, kirsal bolgeleri ziyaret etme, tarihi
yerleri gezme, temiz hava, uzun yiiriiyiisler ve gesitli sportif
aktivitelere katilmak amaciyla hareket ettikleri goriilmektedir
(Frochot, 2005:337).

2.2. Kirsal Turizmde Tanitma

Tirkiye turizm degerleri agisindan bu kadar zengin
olmasma ragmen turizmde istenilen verim almnamamaktadir
(Hacioglu, 2008: 109). Bunun en 6nemli nedenleri arasinda
politikasizlik, kaynak yetersizlii ve Ozerk yapinin
bulunmayisindan kaynaklanan pazarlama ve tanitim eksikligi
gosterilebilir (Kozak vd., 2008: 138). Kirsal turistik tiriinlerin
planlama, iiretim ve pazarlama siirecinde pek ¢ok paydasin
birlikte hareket etme zorunlulugu oldugu kagmilmazdir.
Bugiin 6zellikle tanitim isinin sadece bir kurum ya da devletin
bir organi tarafindan yapilmasinin yeterli olmadigi goriilmekte
ve tiim paydaslarin bir gérevi olarak kabul edilmektedir.
Ulkelerin tamitim ve pazarlanmasinda 6zel sektor kuruluslar:
faaliyet gosterdigi gibi kimi iilkelerde devlet eliyle de bu
calismalar yapilmaktadir (Giimiis, 2008: 1). Tiirkiye’de turizm
ile ilgili tanitim ¢aligmalarini gergeklestiren Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi, Tanitma Genel Miudirligii, Tiirk Tanitma Vakfi
gibi kuruluslarin yani sira (Hazar, 2010) ¢esitli bakanliklar,
Tiirkiye Turizm Yatirimcilart Dernegi ve Turizm Gelistirme
Vakfi gibi diger kuruluslar da yer almaktadir (Giilsen, 2009:
40).

Yukaridaki agiklamalardan hareketle kirsal alanlardaki
egitim kurumlarimi, yerel yonetimleri, kamu kuruluslarini,
Ozel tesebbiisleri ve sivil toplum kuruluslarmi  kirsal
turizm tanitiminda gorev alacak yerel paydaslart igerisinde
degerlendirmek yanlis olmayacaktir (Julius, 2007; Clarke,
2005). Ancak kirsal alanda hizmet veren ve goérev yapan
cesitli paydaslar arasinda koordinasyon eksikligi goriildiigi
belirtilmektedir. Paydaslar arasindaki birlik ve koordinasyon
eksikliginin ise turizm pazarlama siirecinde 6nemli bir sorun
olusturacagi goriilmektedir (Canoves vd., 2004; Serefoglu,
2009: 82).

2.3. Kirsal Turizmde Paydaslar ve Tamtmadaki Onemi

Paydas kavrami Freeman’a gore “isletmenin basarisindan
etkilenen ve/veya isletmenin basarisini etkileyen kisi veya
gruplar”tifade etmektedir (Akt. Donmez ve Cevik, 2010: 190).
Turizm paydaslart denildiginde ise turizm faaliyetlerinden
etkilenen ve/veya etkileyen 6zel isletmeler, acenteler, yerel
halk, cesitli birlik ve organizasyonlar ve kamu kurumlarinin
cesitli dilimleri gibi ¢esitli kesimler anlagilmaktadir (Byrd,
2003: 5). Kirsal turizm destinasyonlarmin sosyal ve kiiltiirel
yapilarini yansitan, gelenek ve gorenekleri cercevesinde
Ozellikle koy kadinlari tarafindan firetilen ¢esitli turistik
uriinler (hediyelik esya, kolye, vs.) internet ve kooperatifler
araciligiyla turizm paydaslarmin  da destegi alinarak
dogrudan tanitilabilir ve boylelikle pazarlamasi yapilabilir
(Ahipasaoglu ve Celtek, 2006). Ornegin italya’da kirsal
turizm pazarlamasinda e-pazarlamanin pay1 %40’tir (Soykan,
2006: 84).

Kirsal turizmin toplumsal faydasi nedeniyle olusan
talebin gittikge artmasina ragmen kirsal turizm tanitiminda
rol alabilecek paydaglarin yetersiz ve etkisiz olmasi, yerel,
bolgesel ve ulusal diizeydeki kuruluslarin birlikte hareket
etmesini zorunlu kilmaktadir. Bu zorunluluk 6zellikle tanitim
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ve pazarlama faaliyetlerinin Ustlenilmesinde kendini daha
da hissettirmektedir. Bu kuruluslar kirsal turizm projeleri,
bilgilendirme sunumlar1 ve kirsal turizme yonelik egitim
caligmalari ile tanitim amagh islevlerini yerine getirebilirler.
Bunun yaninda ulusal, bolgesel ve yerel turist orgiitleri,
mikro diizeyde kirsal turizmin tanitimiyla ilgilenen orgiitlerin
pazarlama g¢abalarimm desteklenmesi amaci dogrultusunda,
piyasay1 arastirarak, imaj yaratarak, iriin gelistirilmesine
destek saglayarak, personeli egiterek, danismanlik ve tavsiye
faaliyetlerinde bulunarak 6zellikle kirsal turizm fiiriinlerinin
olusturulmasi, satis1 ve sunumunu destekleyebilirler (Kosic
vd. 2010: 429). Nitekim bir tilkede turizm, merkezi hiikiimet,
yerel yonetimler, STK’lar, mesleki kuruluslar ve halk gibi
paydaslarin sahiplenmesiyle anlam kazanmaktadir (Oztiirk ve
Ayaz, 2010: 326).

Kirsal turizm taniiminda rol alabilecek bazi paydaslar
bu calismada su sekilde ozetlenmektedir:

Yerel Yonetimler: Valilik ve kaymakamliklara ilave
olarak, belediyeler, il 6zel idareleri, kdylere hizmet gotiirme
birlikleri basta olmak iizere diger mahalli idare birlikleri ile
kdy muhtarliklart gibi kurumlari kapsamaktadir (DPT, 2006).
Belediyeler, rehber ve tercliman yetistirme, yerel iriinleri
tanitict sergiler diizenleme gibi faaliyetlerle kirsal turizm
pazarlamasi ve tanmitiminda rol alabilmektedirler (Unliionen
ve Sevim, 2005). Belediyeler kirsal turizm g¢ergevesinde
genelde termal turizm etkinlikleri, rekreasyonel aktivitelerin
gelistirilmesi, kirsal iiriinlerin teshir ve tanitim stantlarinin
kurulmas: gibi islevleri yerine getirmektedir. 1l Ozel idareleri,
kirsal altyapinin gelistirilmesi konusundaki calismalart
yiriitmektedir. Tarihi ve kiiltirel degerlere sahip ancak
ulagimi zor olan yerlerin tanittim1 bolgeyi ziyaret edecek
olan turistlerin yeterli bir altyap: ile karsilasmasi 6nemlidir
(Serefoglu, 2009: 97).

Sivil Toplum Kuruluglari (STK): STK’lar biyolojik
cesitliligin  ve ¢evrenin korunmasinda, kirsal alanlarda
stirdiiriilebilir bir gelisimin saglanmasinda &nemli gorevler
iistlenmektedirler (Wood, 2002: 37). Bunun yaninda STK lar,
turizmin yerel 6l¢ekte gelisimi amaciyla sosyal, kiiltiirel ve
egitici faaliyetlerde bulunmaktadirlar. Bu amagla, yerel
halka ve girisimcilere yonelik egitim, cevresel degerlerin
korunmasi, bolgesel planlama, toplumsal gelisme ve
rehberlerin egitimi gibi konularda ¢alismalar yapmaktadirlar
(Demir ve Cevirgen, 2006: 102). Neves’e (2006) gore yerel
alanlarda faaliyet gosteren STK’lar, yerel hiikiimet birimleri
ve diger paydaslar birlikte koordineli bir bi¢cimde kirsal
alanlara yonelik konaklama tesisleri yapimini tesvik edilmesi,
yerel halkta turizm bilinci olusturulmasi, turizme yonelik plan
ve projeler gelistirilmesi gibi roller iistlenerek kirsal turizm
alanlarinin tanitim ve gelisiminde yer alabilirler.

Universiteler: STK’lar icin ifade edilen birgok konu
aslinda bu orgiitler i¢in de gegerlidir. Yerel halkla siirekli
yiiz yiize iligki i¢inde olan bu orgiitler, nitelikli personel
yetersizligi i¢inde olan kamu teskilatlar1 adma kirsal
kesime egitim-danismanlik ve yenilik gotlirmede kilit rol
iistlenebilecek durumdadir (DPT, 2006).

Diger kuruluslar: Avrupa ve Amerika’da destinasyonlarin
pazarlanmasi i¢in ¢esitli drgiitler kurularak turizmden yiiksek
verim alinmaya c¢aligilmaktadir. Bu kuruluslarin sagladigi en
6nemli yarar iilkelerin tanitilmasi ve pazarlanmasi konusunda
olmaktadir. Bu orgiitler genelde kamu-6zel ortakligiyla
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kurulan ¢esitli turizm paydaslarindan olugmaktadir (Aksoz
ve Oztiirk, 2010: 549). Kirsal alanlarin turizm gelisiminde,
tanittm ve pazarlanmasinda etkili olabilecek paydas
gruplarindan biri de yerel giindem 21’lerdir. Yerel giindem
21’1 temel alan uygulamalar icinde temel aktor ulusal
hiikiimetler olarak belirlenirken, halkin genis katiliminin ve
aktif sivil toplum kuruluslari ile diger paydaslarin katkilarinin
desteklenmesi gerekli goriilmiistiir (Atvur, 2009: 232).

3. YONTEM

Bu calismada Artvin ili Arhavi il¢esindeki yerel turizm
paydaslarinin  kirsal turizm tanitimi siirecinde ne gibi
etkilerde bulunduklart arastirilmaktadir. Arastirma nitel
karakterlidir. Nitel aragtirmalarda amag, olaylari, davraniglari,
inanglar1 ve kavramlari meydana geldikleri ortam igerisinde
anlamak ve agiklamaktir (Wu ve Volkar, 2009). Nitel
aragtirma, arastirma problemine iligkin yorumlayici yaklasimi
benimseyen bir yontemdir (Altunisik vd., 2007: 247). Bu
tiir aragtirmalarda gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi
stiregler izlenmektedir (Yildinnm ve Simsek, 2006). Nitel
aragtirmalarda goriisme, dokiiman incelemesi, gorsel ve igitsel
cihazlar gibi veri toplama araglari kullanilmaktadir (Creswell,
2003; Wu ve Volkar, 2009). Verilerin toplanmasinda yapilan
goriisme ve dokiiman incelemesinden faydalaniimistir.

Gorlisme, nitel aragtirmalarda ¢ok sik  kullanilan
(Yildirnm ve Simsek, 2006: 119) ve sozlii iletisim yoluyla
veri toplamaya dayanan bir tekniktir (Karasar, 2009: 165).
Goriisme  tekniginin  esneklik saglamasi, derinlemesine
bilgi edinme imkani saglamasi ve ortam iizerinde kontrol
gibi istiinlikkleri olmasma karsin zaman ayirma glicligi,
gizliligin ortadan kalkmasi ve bireylere ulasma giicliigi
gibi zayif yonleri de bulunmaktadir (Yildirim ve Simsek,
2006). Bu nedenle ozellikle nitel arasgtirmalarda c¢ok sik
kullanilan “veri ¢esitleme”den (Giirel ve Cigek, 2010: 114)
yararlanilarak olasi sorunlarin azaltilabilecegi diistiniilmiistiir.
Nitel arastirmalarda gecerligin ve giivenirligin saglanmasinda
kullanilabilecek 6nemli stratejilerden biri de cesitlemedir
(Yildirim ve Simsek, 2006: 94). Olsen ve Holborn (2004) veri
¢esitlemenin arastirmanin giivenirligini sagladigini belirterek
bu goriisii desteklemektedir. Yazarlara gore sosyal bilimlerde
veri ¢esitleme anket, gdzlem, dokiiman inceleme ve goriigme
gibi veri toplama araglarinin karmasi ile tanimlanmaktadir.

Nitel  arastrmalarda  gegerligin ~ saglanmasinda
arastirmacinin metodolojik titizligi, deneyimi ve becerisi gibi
hususlar etkili olabilmektedir (Forman vd, 2008: 765 ).

Ikincil veri kaynag: olarak arastirma konusu ile ilgili
yerli ve yabanci literatiir incelenmistir. Arastirmada
goriisme formu yaklagimi benimsenmistir. Goriisme formu
yaklagiminda arastirmaci onceden hazirladigi konu veya
alanlara sadik kalarak, hem o6nceden hazirlanmis sorulari
sorma hem de bu sorular konusunda daha ayrintili bilgi almak
amaciyla ek sorular sorma oOzgiirligiine sahiptir (Yildirim
ve Simgek, 2006: 122). Verilerin analizinde yorumlayici bir
yaklagim benimseyebilir (Forman vd, 2008: 765). Goriigme
teknigi temel olarak nitel arastirmalarda yapilandiriimis,
yart yapilandirilmig ve yapilandirilmamis 6lgek yapilarinda
kullanilabilmektedir (Mil, 2007: 3). Bu arastirmada goriigme
formu yar1 yapilandirilmis sekilde diizenlenmis agik uglu
sorulardan olugsmaktadir. Nitel arastirmalarda goriisme formu
daha ¢ok agik ug¢lu sorulardan olusturulmaktadir (Creswell,
2003). Nitel arastirmalarda sorularin sirasinda ve soru
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tiplerinde arastirmaci goriismenin gidisatina gére degisiklikler
yapabilir (Holloway, 1997; Forman vd, 2008). Gorlisme
konuyla ilgili genel bir soru ile baslar ve daha sonra spesifik
sorularla devam eder (Holloway, 1997). Bu yoniiyle aragtirma
hem tanimlayici hem de kesifsel bir 6zellige sahiptir. “Nitel
aragtirmalar daha ¢ok kesifsel tiirde arastirmalardir” (Forman
vd, 2008: 765 ).

Goriisme sorularmin hazirlanmasinda yerli ve yabanci
kaynaklarin yan1 sira 1 akademisyenin de goriisleri almarak
Gortigme formuna son sekli verilmistir. Goriisme arastirma
amacina gore genel bir soru ile “Beldenizde turizm tanitimina
yonelik ¢alismalarimizdan bahseder misiniz” baglamistir.
Bundan sonraki sorular ise tanitimin ve tanitim ydnteminin
ne tlir araglarla ne sekilde yapildigini belirlemeye yonelik
(reklam faaliyetleri, halkla iliskiler ve kisisel temaslar,
enformasyon c¢aligmalari) sorularla devam etmistir. Ayrica
goriismenin seyri icerisinde ek sondalar yapilarak amaca
yonelik sorular sorulmus ve gorlismeci aydmlatiimaya
calistlmisti. Bu yoniiyle de tiimevarimer bir yaklasim
benimsenmistir. Arhavi’nin turizmde tanitim sorununun
belirlenmesi arastirmanin amaglart igerisinde olmasa da;
goriisme siireci igerisinde bu yonde bilgiler elde edilmistir.
Dolayisiyla elde edilen bulgularin analizinde Genel olarak
tamitim faaliyetleri ve Tanitim sorunlar: olmak tizere iki temel
tema kullanilmustir.

Nitel arastirmalarda O6rneklem belirlenirken temsil
glicinden ¢ok 6rnegin arastirma konusu ile olan ilgisi dikkate
alinir. Bu tiir arastirmalarda daha ¢ok amagli 6rnekleme
yontemi kullanilir (islamoglu, 2009: 183). Bu ¢alismada da
amagcli ornekleme yontemlerinden kolay ulagilabilir durum
orneklemesi se¢ilmistir. Bu 6rnekleme yontemi arastirmaciya
hiz ve pratiklik kazandirir. Cilinkii bu yontemde arastirmaci
yakin olan ve erisilmesi kolay olan bir durumu seger (Y1ldirim
ve Simsek, 2006: 113). Gortiismeler 15.08.2011 ve 22.08.2011
tarihleri arasinda gorligmecilerden randevu almarak kendi
ofislerinde  gergeklestirilmistir. ~ Arastirma  kapsaminda
Belediye Baskani, Kaymakam, Meslek Yiiksek Okulu
Miidiirii, Arhavi Sanayi ve Ticaret Odasi, Yerel Medya, Lakerta
Turizm Dernegi ve Ilgede Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1’nin bir
temsilcisiyle yiiz yilize goriisme yapilmistir. Gorligme siireleri
45-60 dakika arasinda degisiklik gostermistir. Gorlismeye
baslamadan 6nce goriisiilecek olan kisiye konunu ne oldugu,
hangi amag i¢in kullanilacagi detayl bir sekilde anlatilmis ve
izin almarak goriismeler ses kayit cihazina kaydedilmistir.
Nitel arastirmalarda yapilan goériismeler video kayit cihazlari,
ses kasetleri gibi gesitli araglarla kaydedilerek analiz edilir
(Holloway, 1997).

Goriisme sirasinda  alman notlarin  yani sira, kayith
olan bilgiler de dikkatlice tekrar dinlenerek sistematik
olarak yaziya dokiilmiistiir. Daha sonra elde edilen veriler
betimsel analize tabi tutulmus ve betimlemeler agiklanarak
yorumlanmistir. Betimsel analizde goriisiilen ya da gozlenen
bireylerin goriislerini ¢arpici bir bigimde yansitmak, arastirma
bulgularini  dogrulamak ve desteklemek igin dogrudan
alintilara siklikla yer verilir. Fakat arastirmaci istemese de
yorumunu katar (Holloway, 1997). Bu tiir analizde amag elde
edilen bulgular1 diizenlenmis ve yorumlanmis bir bigimde
okuyucuya sunmaktir (Yildirim ve Simsek, 2006: 224). Baz1
bulgular arasinda derinlemesine degerlendirmeler yapilarak
kismen icerik analizi de yapilmistir.
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Arastirma  bulgulari analiz edilirken arastirmaciya
kolaylik saglamasi icin goriigmecilerin isimlerine yer
verilmemis, gérlismeciler goriisme sirasina gore kodlanarak
analiz edilmistir. Yapilmis olan kodlamada Lakerta Turizm
Dernegi (G1), Sanayi ve Ticaret Odasi (G2), Belediye
Baskanligi (G3), Kaymakamhk (G4), Universite (G5), Ilce
Kiltir ve Turizm Sorumlusu (G6) ve Yerel Medya (G7)
seklindedir.

4. BULGULAR VE DEGERLENDiRME

4.1. Yerel Paydaslarim Turizm Tamitimmna Etkisine
iliskin Bulgular

Lakerta Turizm Dernegi (G1): G1 ilgede kirsal turizm
degerlerinin tanitiminin yapilabilmesi i¢in Oncelikle alt
yapt sorunlarmin ¢dziilmesi gerektigi diisiincesindedir.
G1 bu diistinceden hareketle G3 ile birlikte bu sorunlarin
cozlilmeye ¢alisildigini ve daha sonra bilgi-iletisim ve halkla
iliskiler araclarini kullanmaya caligarak tanitim faaliyetlerini
yiiriitmeye calistiklarini belirtmistir. G1 bu durumu su sozlerle
belirtmektedir:

“Turizm igin patika yollar, dagcilik yollart ve trekking
yollari gibi yollar yapryoruz. Ziyaretgilerin temel ihtiyaglarin
karsilayacak olan yiyecek-igecek, tuvalet ve kalacak yer
gibi gereksinimleri gidermeye c¢alisiyoruz. Daha sonra
buralarda ¢esitli senlikler ve yayla etkinlikleri gibi faaliyetler
diizenleyerek bu etkinlikleri internet adresleri, diger illerdeki
vakif ve dernekler ile yerel medya araciligryla duyurmaya
calisyyoruz”.

G1 G3 ile ortak tanmitim caligmalar1 kapsaminda ydrenin
sosyal ve kiiltiirel degerlerini tanitict yayla senlikleri
diizenlemislerdir. Bu senliklere horonlarin1 ve ydresel
yemeklerini gotiirmiisler ve orada sergilemislerdir. Yapilan
bu senliklere disaridan katilimi saglamak amactyla 6zellikle
halkla iligkiler faaliyetleri, kisisel temaslarda bulunarak ve
cesitli kitle iletisim araglarinda reklamlar yaparak tanitim
calismalart yiiriitmiislerdi. G1 bu durumu su soézlerle
belirtmektedir:

“Su ana kadar ciddi bir sekilde sadece belediyeden destek
aldik. Beraber diizenledigimiz ¢eyitli yayla senliklerimiz oldu.
Ornegin Arhavi, Murgul ve Yusufeli 3000 rakimda birlestik
ve ortak “sartkman” festivali yaptik. Buralarda daha ziyade
eski yoresel oyunlari sergiledik ve her ilge yoresel yemeklerini
gotiirdii. Hatta orda da yaptik. Eski kiiltiirlerimizi tanitmaya
calistik. Bu festivallere sadece disaridan aldiklari duyumla
7-8 iilkeden katilimcilar geldi. Japonya’'dan, Cin’den,
Almanya’dan, Amerika’dan, Israil’den cesitli iilkelerden
insanlar geldi festivale. Bu festivalleri cesitli brogiirler
hazirlayarak tanitmaya calistyoruz. Bu brogiirleri Ankara,
Istanbul ve Bursa gibi biiyiik sehirlerimize cesitli dostlarimiz
aracithgyla  gonderiyoruz.  Afisler basiwyoruz. Disaridan
gelenler ¢adirlarint kurdular bizim yiyeceklerimizden yediler
ictiler. Bizimle beraber barindilar”.

Gl turizm tanmitim faaliyetlerinde en biiyiik gorevin
halka distiigiinii ve bunun i¢in de halkin turizm konusunda
bilinglendirilmesi gerektigini diisiinmektedir. Bu noktadan
hareketle G1 kirsal kesimdeki bazi paydaslarin da destegini
alarak halka yonelik bilgilendirme (enformasyon) ¢alismalari
icerisine girmigstir. G1 bu durumu su sekilde belirtmektedir:

“Koylerde muhtarlarimizin  organizasyonunda  okul
miidiirlerimiz, muhtarlarimiz, cami hocalarimiz ile birlikte
ekolojik  turizmin ne oldugunu insanlarimiza anlattik.

Derelerde baliklarin neslinin tiiketilmemesi ve korunmasi
gerektigini, ormanlardaki agaglarin kesilmemesi gerektigini,
o agaglarin biiyiik bir boliimiiniin gelecekte anit agag olarak
degerlendirilecegi ve insanlarin o agaci ve ormanlar: gérmek
icin gelecegini, hayvanciligin siirdiiriilmesi  gerektigini
soyledik. O zaman kéyliilere buraya turist getirecegiz size
teslim edecegiz dedik. Siz onlari evinizde misafir edeceksiniz,
geleneksel ugras ve yemeklerinizi onlara da sunacaksiniz
dedik. 7-10 giin o insanlar burada kalacaklar rehberi de siz
olacaksiniz yemegini de siz karsilayacaksiniz. 7-10 giin kalan
ve memnun kalan bu insanlar sizlere en az 1000-2000 dolar
para birakacaklardir. Ciinkii bu kirsal turizme baktiginiz
zaman kirsal turizmde memnun kalan turistlerin harcamalar
ortalama 2000 dolar ile 5000 dolar arasi degisiyor ve bu
5 giin ile 10 arasindaki siirede degisiyor. Bir tane alabalik
tutuyor 15 cm boyunda ve bir alabalik i¢in 100 dolar para
veriyor. Rehberine bahsis veriyor. Bir at kiralyyor ve o ata
sahibiyle beraber bir giinliigiine 150 dolar veriyor. Biitiin
bunlari anlattik onlara.”

G1 Arhavi ile ilgili programlar yapan TV kanalarini
misafir ettiklerini, onlara yoreyi gezdirdiklerini ve yorenin
turistik degerlerini tanitmaya calistiklarini belirtmektedir. G1
bu durumu su sekilde belirtmistir:

“Bu tiir faaliyetleri yapanlara bizler ev sahipligi
yapwyoruz. Hem onlar bir kirsal turizm faaliyeti yapmig
oluyor hem bizde kéylerimizi geleneklerimizi kiiltiiriimiizii bu
vesileyle onlara tanitmis oluyoruz”.

Ayrica G1 G3 ile birlikte, yoreye gelen turistleri
gezdirmek, onlara dogal, tarihi ve sosyo-kiiltiirel degerleri
gostermek amaciyla yorenin dil bilen genglerini rehber olarak
yetistirmeye calistiklarint belirtmektedir. G1 bu durumu su
sekilde belirtmistir:

“Gengleri turist rehberi olarak yetistirmeye ¢alistyoruz.
Ozellikle dil bilen gengleri turist rehberi olarak yetistiriyoruz.
Onlart bizimle beraber ulasimasi ¢ok zor olan yerlere
yaylalara daglara kirlara yani turistlerin ¢ok fazla deger
verebilecekleri dzellikli yerlere gétiirmeye ¢alistyoruz”.

G1 bu zamana kadar siireklilige dayanan bir turizm
enformasyon ¢alismalar1 olmamakla birlikte yeni yapilacak
olan Arhavi festival alaninda olusturulacak turizm biirolarinin
enformasyon, kitle iletisim araclar1 ve satig gelistirme gibi
tanitima yonelik caligsmalar yapacagini belirtmektedir. G1 bu
konuyu su sozlerle dile getirmektedir:

“Bildiginiz gibi Arhavi gdésteri merkezinde bir turizm
damgma biirosu agryoruz. Dernege ait bir tane biiro
olusturacagiz. Hemen oraya bir sekreter yerlestirecegiz.
Ingilizce bilen ve Arhavi'yi tamyan tanitabilecek. Gelen
insanlart akla gelen biitiin turistik degerlerimiz ile ilgili
bilgilendirecegiz ve buralarda satislar da yapacagiz. Bir
biiro turizm derneginin, bir biiro belediyenin olacak. Bir biiro
atmaca aveiligini tamitacak. Bunu filmlerle gosterecegiz. Halk
egitim merkezi yine iki tane biiro ile bu eski halk oyunlari ve
gelenekleri tanitict ¢alismalar yapacak. Yine Avhavi girigimci
is kadinlary dernegimiz de bu anlamda bir tane biiro ile yerini
alacaktir.  Yani Arhavi’ye gelen bir yabanciya ne yapmasi
gerektigi, nereleri gezmesi gerektigi bu zeminde anlatilmaya
calisilacak. Ayrica en az 10 tane de rehber yetistirerek o
insanlarm rehber ihtiyacimi da hizli bir sekilde karsilamis
olacak”.

Sanayi ve Ticaret Odasi (G2): G2 her yil Ankara ve
Istanbul’da diizenlenen ydresel iiriinlerin tanitildig: fuarlara
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kadin girisimciler toplulugunu goénderdiklerini ve orada
yoreye Ozgill tirinlerin tanitiminin yapilarak satig gelistirme
cabasi igerisinde olduklarini belirtmektedir. G2 bu durumu su
sekilde dile getirmektedir:

“Istanbul’da ve Ankara’da yorvesel iiriinlerin tamtildigi
“voreks” adi altinda bir fuar var. Bu fuara katildik. Kadin
girisimcilerimizi bu fuara gonderdik ve gerekli destegi
sagladik. Orada yéresel iirtinlerimizi sergilediler ve tanittilar.

G2 il disindaki baz1 kisi ve kurumlar ile kisisel temas
halinde olduklarint ve ilgeye gruplar halinde geldiklerinde
onlart misafir ederek yoreyi gezdirmeye ve tanitmaya
calistiklarim1 belirtmektedir. G2 bu durumu su sekilde dile
getirmektedir:

“Il disinda kurumumuz aracihgiyla tamdigimiz bir¢ok
kisi ve kurum var onlara da zaman zaman agizdan agiza
iletisim araciligiyla telefon, e-posta gibi iletisim araglariyla
ulasryoruz. Daha dogrusu onlar talepte bulunuyor bizler de
yénlendiriyoruz. Buraya geldiklerinde bazen rehberlik ediyor
ve hatta misafir bile ediyoruz”.

Bunun diginda yapilan goriigmede G2, web sitelerinde
Arhavi’nin tarihi ve kiiltiirel yapisi ile ilgili baz1 bilgilere yer
verdiklerini belirtmistir.

Belediye Baskanh@ (G3): G3 turizmin kendileri i¢in
cok 6nemli oldugunu, turizmin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
acidan ilgeye etkileri oldugunu ve tanitim faaliyetlerinin
oncelikleri arasinda oldugunu belirtmistir. Bu amagla da diger
paydaslari orgiitlemeye ¢alismis ve caligmaya davet ettiklerini
su sekilde belirtmistir:

“Simdi oncelikle sunu belirtmek istiyorum. Bu konu
bizim icin ¢ok énemli. Ilcemizin ekonomik ve sosyo-kiiltiirel
kalkinmasinin en énemli enstriimanlarindan biri turizmdir.
Bunun farkindayiz. Cagdas belediyecilik yaklasimiyla géreve
gelir gelmez sanki bir turizmciymis gibi olabildigince,
yapabildigimizce bu konuda gerek kendimiz gerekse harekete
gecmesi  gereken STK'lar, muhtarliklar, miilki amirler,
vatandaglar, koylerimiz, esnafimiz ve biitiin paydaslart
harekete gecirerek turizm ¢alismasini baslatmaya ¢alistik ve
calistyoruz”.

G3 tanitim amagl kitle iletisim araglarinin hemen hemen
hepsinden ve bilgi-iletisim tekniklerinden yararlanmaya
caligmaktadir. Bu amagla diger paydaslardan &zellikle de
yerel medyadan destek almaktadir. G3 bu konuda su sozleri
sOylemistir:

“Griniimiizde biliyorsunuz iletisim araglart son derece
gelisti, ¢esitlendi ve daha etkili hale geldi. Biz de miimkiinse
son sistem kitlelere ulasabilecegimiz her tirlii iletigsim
araglarmi kullaniyoruz. Gorsel ve yazili kitle iletisim araglari,
yerel ve bolgesel basini da agirlikli olarak kullanarak turistik
degerlerimizi tanitmaya ¢alistyoruz. Onun dtesinde internet
dedigimiz dijital alt yapuyr kullanarak, web siteleriyle bireysel
adreslere ulasarak oradan kendi kisisel ¢cabam da var bu
konuda, 5000 iistiinde kisiyle bu konuda temastayiz. Yine
belediyemizin sitesinde paydaslarimizin da goriislerini alarak
turizm tamitimi amaglt boliimler koyuyoruz. Yerel basina
bu anlamda ¢ok dnemli destek veriyoruz. Hedeflerimiz ve
faaliyetlerimizle ilgili her olayr goriintiileyerek dijital ortama
aktararak yerel medyaya servis yapryoruz. Onlar da bu
haber alt yapisini kullanarak sesimiz kulagimiz ve goziimiiz
oluyorlar”.

G3 yerel ve bolgesel gazetelere reklam verdiklerini, ulusal
ve yerel kanallarda halkla iliskiler, lobicilik ve kisisel temas
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faaliyetleri gosterdiklerini, turistik alanlarda programlar
yaptiklarini ve bu programlarda yorenin tarihi, sosyal, kiiltiirel
ve turistik degerlerini sergilemeye ve anlatmaya c¢alistiklarini
belirtmistir. G3 bu siirece yerel medya, turizm dernegi ve
diger paydaslari da katarak onlardan destek almaktadir.
Ayrica G3 sportif etkinliklerde de biiyiik basarilar elde
ettiklerini, gittikleri yerlerde Arhavi’yi ve turizm degerlerini
tanitmaya ¢aligtiklarini belirtmistir. G3 yapilmis olan boyle
bir organizasyonu su sekilde belirtmektedir:

“Yakin zamanda ozellikle turistik bir mekdn olan Cifte
Koprii dedigimiz bélgede bu programi yaptik. Programi
yaparken sadece Belediye olarak ben kendimi tasimadim
oraya. Halk oyunlarimizi, yéresel sanatgilarimizi da gotiirdiik.
Dogal giizelliklerimizi  kiiltiiriimiizii ve yerel basmimizi
gétiirdiik  oraya. Bazi TV programlarina katiliyoruz.
Yaptigimiz bazi ¢alistaylarla ve faaliyetlerle ¢esitli kiiltiirel,
sanatsal ve magazin programlarina konu oluyoruz. Yine
sportif faaliyetlerle de spor haberlerine konu oluyoruz.
Baylelikle bu yéremizi de tamitiyoruz. Medya kuruluglarin
baslangigta biz ¢cagiriyorduk ama artik 2,5 senede geldigimiz
noktada izlenir ve takip edilir bir belde haline geldik. Ornegin
onceki aksam biliyorsunuz ramazanda bir sahura kaldirma
gelenegimiz vardw. Gengler bunu tulumla wuygulayalim
istemisler ve 7-8 haber ajansi, televizyon kanali sabaha
karst sahurda buradaydilar. Bu da énemli bir tamitimdir. Bu
konuda aktif olmaya ¢alisiyoruz. Biz hareketlendik¢e daha
¢ok takip ediliyoruz. Hemen hemen her giin bir bélgesel
gazetede mutlaka bir haberimiz vardwr. Yerel gazetede zaten
stirekli turizm ile ilgili haberlerimiz oluyor. Gegen sene Artvin
gazeteciler derneginin istatistiksel sonuglarinda en ¢cok haberi
¢tkan G3 oldu. Bu da iletisimi biiyiik dl¢iide kullanmaya
calistigimizin da bir 6l¢iisiidiir”.

G3 tanitimda satig gelistirme, enformasyon ve kisisel
temas c¢abalarmin 6neminin farkina varmis ve turistik deger
tastyan tarihi evlerin sahipleri, dogal yapilar ve diger kiiltlirel
degerleri tiiketicilerle ve tur operatérleri ile bulusturma
gorevini de Ustlenmistir. G3 bu durumu su sozlerle dile
getirmektedir:

“Once turistik degerlerin sahipleriyle bulustuk onlarla
konunun  onemi uzunca konustuk. Ardindan
miisterilerimizle bunlart  bulusturduk. Yine bu konuda
profesyonel ¢alisan ajanslar ve kuruluslar var. Onlari
cagirdik ama altyapidan  yoksunduk. Bugiin geldigimiz
noktada artik bu yapacagimiz festivale (2-3-4 Eyliil’de) tur
operatdrlerini davet ettik. Yine Arhavi gosteri merkezi adiyla
suanda ingasi1 devam eden alanimizda bir turizm karsilama
boliimiimiiz var. Ben iddia ediyorum seneye buradan gececek
olan biitiin turlar bu alana ugrayacaklardw:. Yaptigimiz
sekiz adet hediyelik esya diikkanimiz var. Yapimi devam
ediyor. Bu diikkanlarda kadinlarimizin el isi diriinlerinin de
satilabilecegi bir satis reyonumuz olacak. Igne danteli, oya,
sepetti, kemence, tulum, findik, misw, Laz boregi burada
tivetilen ¢ay gibi bize ozgii olan her sey gosterime ve satisa
sunulacak. Bu tiir c¢alismalarin somut ornekleri var. Biz
de bu tiir ¢alismalari iilkemizde ve diinyadaki gelismeleri
elimizden geldigince takip etmeye ve kendi memleketimize de
uygulamaya ¢alisiyoruz. Tabii ki bu tiir ¢calismalar: yaparken
kesinlikle dogayr bozmamaya ve siirdiiriilebilir bir turizm
anlayisiyla hareket etmeye calisiyoruz”.

Ayrica G3 gelen ziyaretgilere bolgeyi gezdirmek ve
tanitmak amaci ile rehber niteliginde alan kilavuzu yetistirme,

lizerine
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tanitima yonelik enformasyon ve satig gelistirme caligmalari
igerisinde olduklarmi su sekilde belirtmektedir:

“Gecen yil festival oncesinde Arhavi’yi tanitan Ingilizce-
Tiirk¢e giizel bir kitap bastik. Cok begenildi hatta diger
kurumlar da bizden model aldilar. Simdi ikinci bir baskisini
yapacagiz. Arhavi'yi  her yéniiyle tamitan el brogiirii
seklinde bir dokiiman ¢alismast yaptik. Festivalde biitiin
konuklarimiza dagitacagiz. Yine dedigimiz gibi bu iirtinlerin
satilacagr bir gosteri merkezi ve burada iiriinlerimizi
satabilecegimiz satis reyonlart ¢alismamiz var. Turizm
danmisma biirolarimizin oldugu ve ana faaliyeti turizm olan
Sivil Toplum Kuruluglarimin gérev alacagi biirolar olusturma
cabasi igerisindeyiz. Evdeki kadinlarimizin, ninelerimizin
ve dedelerimizin tirettigi iirtinlerden bagslayarak akla gelen
buraya ozgii biitiin tiriinlerimizin tamtim ve satigimi burada
yapacagiz. Tur operatérlerini ¢agiriyoruz, gelecek yillarda
turlarin buraya yonlendireceklerini timit ediyoruz. Sabirl bir
bekleyis icerisindeyiz. Dikkat ¢cekmek igin her seyi yapacagiz.
Bunun icin gazeteye, TV ye ¢ikacagiz. Ulusal ve yerel basin
ile siki iliskiler icerisinde olacagiz. Bir projemiz vardi. Rehber
egitimi demeyelim de “alan kilavuzlugu” egitimi baslatmak
istedik. Bu konuda goniillii gencleri toparlayp bunlara
alan kilavuzu egitimi verecektik. Ayni zamanda su an sizin
yaptigimiz Arhavi'de turizm haritasim ortaya ¢ikaracaktik.
Nereye gidilir, nerede kalimir; ne yenir, kim nereye kimi
gdtiirebiliv, ¢calismast vardi; bu gibi ¢alismalarimiz var ve
halen de devam etmekte. Suanda bu amagla goniillii olarak
calisan 20-30 kadar genglerimiz var”.

Kaymakamhk (G4): G4 turistik deger tasiyan kirsal
alanlarin tanitimi i¢in Oncelikle yorenin ulasilabilir olmasi
gerektigini diislinmiis ve bu amagla turistik alanlarin yol
gibi alt yap1 sorununu ¢6zmeye ¢alismistir. G4 bu durumu su
sozlerle belirtmektedir:

“Turizm degeri acgisindan malumunuz iki degerimiz
Menguna Selalesi ve Cifte Koprii sayilabilir. Dolayisiyla ilk
once yorenin turistik yerlerini kesfetmeye calistik. Ozellikle
selalemizin yolu c¢ok kétiiydii, ulasim imkanm sitkinti arz
ediyordu. Bir yeri turizme acabilmek igin tabi éncelikle oray
ulasilabilir kilmaniz gerekiyor. Ondan sonra tamitacaksiniz
ki ziyaretgiler gelecek. Dolayisiyla dnce bu sorunu ortadan
kaldwrmaya calistik ve oraya dogaya uygun bir koprii yaptik”.

Turizm faaliyetlerinde ve tanitiminda basta G3 ve Gl
olmak {izere halktan da ©nemli destekler alinmaktadir.
G4 turistik degerlerin tanitimina yonelik kisisel temaslar
ve bilgi iletisim tekniklerini de kullanmaya galistiklarini
belirtmektedir. G4 bu durumu su sozlerle belirtmektedir:

“Bu siirecte en ¢ok Belediye ve turizm derneginden destek
aldik. Kurumsal anlamda diyebilecegimiz onun disinda
vatandaglarimiz yine bu siirecte yardimcimiz oluyorlar. Yine
bu paydagslarla birlikte oralara 400-500 kisinin katildigi
yiiriiyiigler yapiyoruz. Katilimcilarimiza internet araciligiyla
bu faaliyetlerimizi duyuruyoruz. Yine insanlar birbirleriye
facebook araciligiyla haberlesiyorlar ve bu faaliyetlere
katiliyorlar. Bunun yaninda turizm ajanslari oluyor. Onlarla
toplantilarimiz gériismelerimiz oluyor”.

G4 Artvin valiligi ile birlikte Arhavi’yi temsilen
ortak tanitim amagli ve igerisinde satis gelistirme ve
enformasyon araglarinin da kullanildig1 projelerinin oldugunu
belirtmektedir. G4 bu durumu su sozlerle belirtmektedir:

“Artvin valiligimiz ile birlikte yiiriittiigiimiiz bir tanitim
CD’si ¢alismamiz var. Burada Arhavi’nin biitiin turistik
degerleri yerini alacaktir. Yine Arhavi de bu yil 39. su
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diizenlenecek olan Arhavi Kiiltiir Sanat ve Turizm Festivali
kapsaminda da énemli tamtim faaliyetlerimiz oluyor. Festival
zaten bagli basina énemli bir tanitim araci bizim igin. Yine
gordiigiiniiz gibi festival alami yapryoruz onunla birlikte
yanina tanitim stantlart yapiyoruz. O stantlarin biri de turizm
dernegimizin ve ticaret odamizin hazirladigt bir stant olacak.
Aymi zamanda turizm danisma biirolari yapilmas: seklinde
calismalarimiz da oluyor tabii ki. Bundan sonraki stiregte bu
plan ve projelerimiz ingallah yiiriirliige girecektir. Belediye bu
konuda ¢ok ozveri gosteriyor. Bizler de elimizden geldigince
destek olmaya c¢alisiyoruz. Bu stantlarda biitiin  yoresel
tiriinlerimiz sergilenecektir. Ayrica koy kadinlar: da iiriinlerini
burada sergileyebilecekler. Yine halk egitim kurslart agryoruz
buralarda; kadinlaruimiza ve genglerimize el isi iiriinlerini
sergileyebilecekleri egitimi  veriyoruz. Unutulmaya yiiz
tutmus yoresel el sanatlarini canlandirmaya ¢aligiyoruz.
Valilik biinyesinde turizm bolgelerinin haritasinin ¢ikarilmasi
projesi yapildi burada; Arhavi'nin de turistik mekanlar
goriilebilir. Sadece Artvin Valiligi'nin degil bir sirket ile
de anlasildi. Bu ashnda Il Turizm Miidiirliigiiniin de i¢inde
oldugu onemli bir konu. Ancak bu proje heniiz tam anlamiyla
kamuoyu ile paylasilabiliv hale gelmedi. Tabi bunlarin
hepsi yeni olmaya basladigi icin birgok sey daha baslangi¢
asamasinda diyebiliriz. Yine bu yapilmakta olan gosteri
merkezinde bir turizm danigsma biirosu agmay: diisiiniiyoruz.
Yine burada turizm derneginin ve Artvin girisimci is kadinlar
dernegi daha ¢ok yer alarak turizme hizmet edeceklerdir. Bu
sekilde tanitim projelerimiz var.

G4’lin Artvin’in diger turistik yerlerine yapilan gezilerin
bir ayagma Arhavi’yi de katmak i¢in gesitli propaganda
ve kisisel temaslari vardir. G4 bu durumu su sozlerle
belirtmektedir:

“Artvin’de turizm denildigi zaman ozellikle goriilmeye
deger yerler agisindan Bor¢ka Karagol, Savsat Karagél gibi
yerler akla gelivor. Dolayisiyla buralara yapilan gezilerin
haberlerini aldigimizda biz de bu gezilere miidahil olup bu
gezilerin bir ayagina da Arhavi'yi katmaya calisiyoruz.
Orada ziyaretgilere Arhavi’'nin de goriilmeye deger donemli
yerleri oldugunu gormeden gitmemeleri gerektigi noktasinda
ikna etmeye ¢alistyoruz. Bugiine kadar da bir¢ogunu kattik.
Ornegin gecen sene 50 kigilik bir Yargitay iiyesi gelecekti;
bunlar sadece Batum, Bor¢cka ve Hopa'yi gezeceklerdi. Biz
olaya miidahil olduk ve onlari zorla Arhavi programina
kattik. Kendileri de ¢ok memnun kalmislar ve iyi ki de
gelmisiz demisler. Tabi bu insanlar bilinen taminan insanlar
oldugu icin medyanin takip ettigi kisiler sizin gezdirdiginiz
dolastirdiginiz tamittiginiz yerlerle ilgi bir demegte bulunuyor
ve béylece tamitim siirecine onemli katki saglryorlar. Bu
tabii ki ulusal basina yansidi ve ¢ok biiyiik etki yapti. Onun
disinda yine Ankara’dan Istanbul’dan ve diger illerden kamu
ve ozel sektorden gelenler oluyor. Onlart mutlaka séyle bir
gelip gececegim deseler de 1-2 giin misafir edip Arhavi’yi
ve turizm degerlerini tanitmaya ¢alistyoruz. Tabi onlar da
bu giizellikleri tamidiklarina séyliiyorlar ve belki de en etkili
tanmitimi onlar yapiyorlar. En azindan bizde bu yonde bir
izlenim birakiyorlar”.

G4 turizm ile ilgili kongre ve fuar organizasyonlarina
valilik biinyesinde katildiklarin1 ve oralarda ¢esitli tur
operatorleri ve g¢esitli kuruluslarla goriiserek Arhavi’yi
anlattiklarint  belirtmektedir. G4 bu durumu su sozlerle
belirtmektedir:
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“Soyle sdyleyeyim bu amagla bugiine kadar bir tane
organizasyon oldu. Artvin tamitim giinleri Ankara’da oldu.
Orada Artvin’deki il¢eleri kiyasladigimizda en vurucu katilimi
belediye ile igbirligi icerisinde yine biz sagladik. Biiyiikge bir
stant kiraladik orada Arhavi’nin biitiin turistik degerlerini
sergileyerek tamitmaya ¢alistik. Yine buradan ydresel
yemeklerimizi tanitmak amaciyla 1-2 esnafi dahi gétiirdiik
oraya. Bu il¢e bazinda ilk ve tek organizasyonumuzdu. Bunun
disinda bildiginiz gibi EMITT turizm fuarina da il diizeyinde
katilimlarimiz oluyor. Burada da Artvin ili ve Arhavi ilgesinin
turistik degerleri tamtilmaya ¢alisiliyor. Yani Artvin valiligi
olarak katilim saglandi bu fuara. Ciinkii Artvin’in bir biitiin
olarak turizm degerleriyle degerlendirilmesi gerekiyor.
Artvin’i gezip gormeye gelenler burayr sadece Arhavi ile
degerlendirmeyecek bir biitiin olarak gérecektir. Dolayisiyla
bu tiir fuarlara katilimin il diizeyinde olmasi1 daha mantikl
olacaktiv. Bu anlamda Arhavi’'nin tanitim sorunu yok bence;
onemli olan sorun kalacak yer sorunu, yatak sorunu. Biz
zaten tur operatorleri ile seyahat acenteleri ile siirekli
goriistiyoruz. Onlar zaten biliyorlar burayi. Fakat nitelikli
tesis olmamasi seyahat egilimlerinin buraya yonelmemesinin
en biiyiik sebebidir”.

Universite (G5): G5 daha cok egitim, damsmanlik ve
paydaslarla yapilan cesitli projelerle turizm degerlerinin
tanitiminda yer almaya caligmaktadir. G5 bu durumu su
sozlerle dile getirmektedir:

“Artvin  Coruh  Universitesi, Arhavi MYO Turizm
ve Seyahat Isletmeciligi ve Turizm ve Otel Isletmecigi
Programlart ile turizm alaninda egitime katkr saglamaktadir.
Akademik elamanlari turizm konusunda yapilan projelere
egitmen olarak destek vermektedir. Ornegin  Orman
Bakanlhigimin Kackarlarda yaptigi Turizm Egitimi Projesi gibi,
Arhavi MYO turizm projelerine ortak olmaktadir: Ornegin Il
Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigiiniin yiiriitiiciisii oldugu DOKA
projesi gibi. Kendisi turizm konusunda projeler iiretmekte ve
uygulamaktadir. Festival ve benzeri sosyal aktivitelere etkin
katilim saglamaktadr”.

Goriisme sonucunda genel olarak GS5’in  yukarida
bahsedilen faaliyetler disinda reklam, satis gelistirme, kitle
iletisim araglar1 gibi tekniklerle tanitim ¢aligmalarina ¢ok fazla
girmedikleri goriilmektedir. Ancak belediye, kaymakamlik
ve turizm derneginin yapmis veya yapacak oldugu birgok
projede ortak olarak gorev almaktadir.

ilce Kiiltir ve Taurizm Bakanhgmmn Bir Elemam
(Kiitiiphane Miidiirii- G6): G6 genel olarak tanitim
faaliyetlerinin diger paydaglarin da katilimiyla ilgeye gelen
ziyaretgilere yoreyi gezdirmek, dogal ve tarihi yapilar
gostermek seklinde oldugunu belirtmektedir. G6 bu durumu
sOyle belirtmektedir:

“Dogu Karadeniz'in en son bolgesi oldugu i¢in buraya
yerli ve yabanci guruplar geliyor. Buraya geldikleri zaman da
ilgenin kaymakamligina veya diger baska énemli makamlara
miiracaat ediyorlar. Onlar da bizi tavsiye ediyorlar, bizler de
onlart yonlendiriyoruz. Gelen ziyaret¢ilere Arhavi ilgemizin
gollerini, selalesini, tarihi evlerini, camilerini vb tarihi
mekanlarim gezdiriyoruz. Yine her yil yapilan Arhavi Kiiltiir
ve Turizm Festivalinde yiiriitiicii olarak da gorev aliyoruz ve
beldemizin turizm degerlerini tanitma amagh ¢alisiyoruz.
Bize bu ¢alismalarimizda Arhavi'deki kamu kurum ve
kuruluglarimin yaminda 6zel sektorler, ticaret odasi, folklor
dernekleri, turizm dernekleri ve her tiirlii sivil érgiitler bizlere
gerekli alt yapida yardimct oluyorlar”.
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G6 ayrica tanitimda halkla iliskiler, satis gelistirme
ve cesitli kitle iletisim araglarmi tanitim faaliyetlerinde
kullandiklarmi belirtmistir. Bunun yaninda G6 tanitimda en
biiyiikk aracin festival oldugunu ve festivalde de yiiriitiicii
olarak tanitim aracglarmi biitiin  turistik  faaliyetlerde
kullanmaya calistiklarini belirtmistir. G6 bu durumu soyle
belirtmektedir:

“Asagr yukart 18—19 tane TV programina katildik.
Bunlar icerisinde haber programlari vardi. Ornegin “gezelim
gorelim” gibi programlar vardi. Bizim kiiltiirel degerlerimizi
anlatan Atilla Islinin Karadeniz'deki evlilik gelenekleri ile
ilgili bir programi vardi. Orada Muhtarliklar, kaymakamlik
ve Sivil Toplum Orgiitleri ile birlikte yasadigimiz kiiltiirii
anlatan belgesel niteliginde bir canlandirma yaptik. Bunun
gibi bir¢ok faaliyetimiz oldu. Yoreye dzgii ¢ay toplama,
pekmez yapim gibi turizm yénlii bir¢ok programa katilim
oldu. Bunlarin iginde tabi en fazla ses getiren Arhavi festivali
olmustur. Arhavi festivali tabi ¢ok boyutlu ¢ok ses getiren
bir festivaldir. Igerisinde ¢ok genis engin seyler vardir: Hem
ge¢misten hem giiniimiizden bir¢ok konu yer almaktadir. Bu
konulartislerken dus diinyadan insanlar da davet edilmektedir.
Onlarla birlikte yapildig: icin de dikkat ¢cekmektedir”.

G6 tamtimda bilgi ve iletisim teknikleri ve kitle
iletisim gibi araglart da siklikla kullanmaya caligtiklarini
belirtmektedir.

“Gordiigiiniiz gibi bir kitabimiz var. Tanitim CD’lerimiz
var. Bir¢ok belgeseller var. Bunlar oldu. Arhavi gibi kii¢iik
bir ilgede 10°a yakin internet sitesi var. Ornegin www.
arhavisitesi.com % 90 tanitim agrliklidir. Arhavi’nin tanitimi
ile ilgilidir. Turizm degerlerinin tamitimi agirlikly olarak yer
almaktadir: Simdi herhangi bir sekilde dogu Karadeniz’i
gormek gezmek isteyenler bu sitelere giriyorlar. Bu sitelerde
su ana konustugumuz her seyi bulabilirsiniz”.

Diger taraftan G6 Arhavi’'nin dnemli akademisyenler ve
sanatcilart oldugunu bunlarin kisisel olarak Arhavi’yi ¢esitli
platformlarda tanitmaya c¢alistiklarini ve bu noktada 6nemli
bir halkla iliskiler gorevi yuriittiigiini belirtmektedir. G6 bu
durumu s6yle belirtmektedir:

“Asagi yukart her yil bir veya iki kere ulusal yaymn yapan
herhangi bir kanalda Arhavi’nin geligimi, cografi konumu,
tarihi ve turistik degerleri ile ilgili programlara katilryoruz.
Bizimle birlikte Istanbul ve Ankara’daki kimi is adamlarimiz
katildiklart programlarda Arhavi’yi de anlatirlar. Simdi
Cengiz Kurtoglu bizim Arhavi'nin bagrindan kopmus bir
sanat¢idir. Bu  sanat¢i herhangi TV programinda once
orada Arhavi’yi vurgular buramn giizelliklerini anlatir.
Cografyayr tabiati bitki ortiisiinii bir sekilde konuyu oraya
getirir. Orada bilin¢altindan bir turizm tamtimi yapar.
Yani bizim insamimizin her biri goniillii bir turizm elgisidir.
Bakwn biitiin sanat¢ilarimiz, aydinlarimiz, is adamlarimiz,
Arhavi’'de 46 tane profesér var. 46 tane profesorii olan bir
ilce diisiinebiliyor musunuz? Bu insanlar hangi platformda
olursa olsunlar bilin¢altinda tanitim vardwr: Isi doniip dolasip
Arhavi'ye getirirler. Bunun disinda Arhavi miithis sporcular
ctkarmigtir. Bunlar hep birer tamtimdir. 1970-90 arasinda
milli takima boksorler veren Arhavi boks sporunda Tiirkiye
giindeminde olan 3—5 vilayetin déniindeydi. Yani spor yoniiyle
de Arhavi ve turizm degerleri tanmitima agilabilmektedir”.

G6 yoresel yemeklerin tanitilmasi amaciyla festival
kapsamimna yemek yarigsmalari koyduklarini ve reklamini
yaptiklarini, enformasyon ¢aligmalart kapsaminda bu degerleri
tanitict kitap, brosiir ve yol haritalar1 gibi bilgilendirme
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calismalart oldugunu belirtmektedir. G6 bu durumu soyle
belirtmektedir:

“Arhavi kiiltiir sanat festivalinin igerisindeki yelpaze ¢ok
genistir. Orada mesela yemek kiiltiiriimiizii tanmitmak ile ilgili
boliimler vardir. Simdi biz dogu Karadeniz insani oldugumuz
icin dogu Karadeniz insaninin iirettigi en onemli yiteceklerden
biri de hamsidir. Simdi bu hamsi iizerinde yapilan kiiltiirel
gelisimlerden elde edilen yiyecekleri Tiirk insanina yaymaya
calisiyoruz. Bunun disinda sadece dogu Karadeniz'e ozgii bir
meyve olan karayemis vardir ve bunu tamtirken karayemis
yeme ¢alismasi  yapryoruz. Bumlari  yaparken yemek
yarismasi spor olsun rekabet olsun diye degil karayemisi
ve yetistigi kiiltiirel cevreyi de tanitmaktir. Bu yiizden biz
calismalarimizi bu yonde yapiyoruz. Festivallerimize de
bu yoresel tatlarimizi koyuyoruz. Tiirkiye'nin en onemli
mankenlerini Laz béregi yerken dergi kapaklarina reklam
yapmaya ¢alisiyoruz. Bunun igin de bu iiriin ile birlikte bu
kentimizi de markalastirabilmemiz gerekir. Bunun disinda
bizler tanmitim amagl turizm tamitim haritasi yaptik bunlari
biitiin il ve ilgelere dagittik. Efendim yol haritast yaptik.
Arhavi'yi anlatan kiigiik brogiirler yaptik. Ama dedigim gibi
bunlart yapryorsunuz bitiyor yenilemiyorsunuz. Dolayisiyla
bir enformasyon kurulusunuz olmali. Maalesef bu Arhavi de
yok. Arhavi'yi tamtim ile ilgili burada bir kuliibe bile yok.
Olmadig icin de bunu kim yapiyor kaymakamlik ve belediye
gibi kurumlar yapiyor. Yani bu isi ciddiye alan yok”.

Yapilan goriisme sonucunda G6’nin Arhavi ilgesinin
turistik degerlerinin tanittimina yonelik 6nemli g¢alismalar
yaptiklarini ve bu yonde de diger paydaslardan biiyiik destek
aldiklarint belirtmektedir. Ancak diger paydaslarda oldugu
gibi tanitim faaliyetlerinde siireklilik saglanamamustir. Ciinki
tanitima yonelik calisabilecek yeterli alt yap1 olusturulamamis
ve bu yonde gerekli olan plan ve projeler gelistirilememistir.
Tanitim ¢aligmalari daha ¢ok yerel yonetimler bilinyesinde
yliriitilmeye ¢alisilmistir.

Yerel Medya (G7): G7 gazetelerinde ve gazetenin web
sayfasinda siklikla Arhavi’nin turizm degerlerine yer vermeye
calistiklarini belirtmektedir. Ayrica diger paydaslarim yapmis
olduklart turizm ¢alismalarini da yakindan takip ederek genis
kitlelere duyurmaya calistiklarini belirtmistir. G7 bu durumu
su sozlerle belirtmektedir:

“Biz medya olarak kose yazilarimizda siklikla
Arhavi turizmine ve degerlerine yer vermeye calisiyoruz.
Bildiginiz gibi bir internet sitemizde var bu yazilar; internet
aracihgiyla uzak kitlelere de ulasmakta ve Arhavi'yi ve
turistik degerlerini tamma imkdnt vermektedir. Ornegin
internetten baktigimda ¢ok miktarda okuyucu gordiim. Bu
Arhavi icin ve turizm degerlerinin tanitimi i¢in énemli bir
katkidwr diye diistiniiyorum. Kose yazilarimizin diginda haber
niteliginde yapilan biitiin turizm ¢alismalart Arhavi postasi
ve Arhavi postast internet sayfasinda hepsi kaydedilmektedir.
Belediyenin turizm ile ilgili ¢calismalari devamli izleniyor ve
haber olarak okuyucularimiza duyuruyoruz. Onun disinda
basarily bir turizm dernegi var. Dernegin ¢alismalarini
yakindan izliyoruz. Turizm dernegi ile belediyenin ortaklasa
yapmis olduklart ¢alismalar: yakindan izliyoruz. Yine tanitum
amaglt ¢ekilen belgesellerde fotografcilik ¢alismalarinda
gorev alarak turizmde tamtim ¢alismalarinda gorev almaya
calistik”.

Bunun disinda G7 gazetelerini Istanbul, Ankara ve Bursa
gibi bazi illerdeki dernek ve vakiflara da gonderdiklerini,
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facebook, twitter ve internet aracilifiyla genis Kkitlelere
ulagmaya ¢alistiklarini belirtmektedir.

“Internet sitemiz aracihigiyla ve facebook, twitter gibi
sosyal paylagim siteleri araciligiyla degisik kitlelere ulagsmaya
caligryoruz. Onun disinda gazetemiz Ankara, Bursa ve Istanbul
ISTAD Arhavililer dernegine yiiklii miktarda gonderiyoruz.
Yine Karadeniz dernek ve vakiflarina gonderiyoruz”.

Ayrica G7 kendisinin siklikla il disina ¢iktigini ve oralarda
kisisel temaslarla Arhavi’yi insanlara anlatmaya calistigini
belirtmektedir. G7 bu durumu su sozlerle ortaya koymaktadir:

“Ornegin ben sik gezen biriyim. Tiirkiye de gittigim her
yere yammda Arhavi ile ilgili brosiir resim vs. gétiirmeye
calisirim. Onlara Arhavi'yi anlatmaya ¢alisirim. Mesela
televizyonda Arhavi ile ilgili bir program oldugunda
medya olarak ya da bireysel olarak tamidigimiz herkese
haber veriyoruz. En énemlisi nedir biliyor musunuz? Bizim
Arhavili 25-30 bin civart Arhavili sehir disinda insanimiz var
hemgerilerimiz var. Ben gazetemde zaman zaman buna yer
veriyorum ve séyle bir basligim oluyor; “O insanlar senenin
birkag giinii Arhavi'ye gelsinler yanlarinda birkag¢ kisi de
getirsinler”. Iste bu da bir tanitimdir diye diigiiniiyorum”.

4.2. Tamtim Sorunlarna fliskin Bulgular

Yapilan goriismeler sonucunda elde edilen Onemli
bulgulardan biri de turistik degerlerin tanitiminda karsilasilan
sorunlar olmustur. Goriisillen paydaslardan G4 Arhavi’nin
en 6nemli turizm sorunu olarak nitelikli konaklama mekan1
olmamasini, kalan turistin yapacak bir sey bulamamasini ve
yore halkinin turizme inanmamasi oldugunu diisinmektedir.
Bu durumu su sézlerle dile getirmektedir:

“Burada en 6nemli sorun nitelikli yatak eksikligi. Tkincisi
gelenler ne yaparak konaklayacak. Yine Arhavi de eski
tas evlerin restore edilerek ve pansiyonculuguna agilmasi
yoniinde ¢alismalarimiz var ama bu noktada da ev sahiplerini
ikna etmede karsilastigimiz giigliikler oluyor. Dolayisiyla bu
da zamana birakilacak bir siirectir diye diisiiniiyorum”.

G6 onemli bir kirsal turizm degeri olarak gordiigi
yoresel yemeklerin de tanittiminda sorunlar yasandigini ileri
stirmektedir. Bunun da en 6nemli nedeni tanitimin dogru
yapilamamasi ve markalagma siirecinin tamamlanamamasidir.
G6 bu durumu sdyle belirtmektedir:

Bugiin bir Muglali ya da Hatayli karayemisi bilmiyor.
Ama ¢ok giizel bir meyvedir. Tiirkiye'de de son derece biiyiik
bir rezervi vardwr.  Tamituim olmadigi icin de pazart yoktur.
Dolayisiyla ben bunu kitabima tasidim nasil bir meyvedir, ne
tiir yararlar: vavdw. Tibben neler igerir. Tadiyla begenisiyle
insanlara sunmak gibi bir takim bilgilere yer verdim. Bunun
disinda yine Laz boregi denen bir yiyecegimiz var adr bérek
olmasina ragmen kendisi tathd: Bu da insanlarin yaratilis
olarak aykirt olusuna paralel olan bir seydir. Bu yiizden
bu giizel yoresel tathimizi boregimizi tescil ettirip tanitmak
istivoruz. Fakat daha heniiz hi¢hbir pastane de yoktur. Hangi
pastaneye giderseniz gidin bir Laz boregi bulamazsiniz.
Neden tamtim yoktur bilinmiyor. Bilinmeyen bir seyi de
satamazsiniz. Nasil bir adana kebap deyince orasi lahmacun
deyince Urfa akla geliyorsa Laz boregi deyince de Arhavi akla
gelmelidir. Neden ¢iinkii bu tiriintimiizii markalagtiramamusiz.

Katilimcilara gore diger bir sorun ise Arhavi’de bu zamana
kadar herhangi bir turizm danigma biirosunun yapilmamasi
ve bu sebeple de yapilan enformasyon ¢alismalarinin
stirekliliginin olmamasidir. Siireklilik olmadigi i¢in bu
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gorevin daha cok kaymakamlik ve belediye gibi kurumlara
yiiklendigi ve isin ciddiye alinmadigi yoniinde bir elestiri
vardir.

5.SONUC VE ONERILER

Turizme yonelik kiiresel egilimler, gelecekte daha c¢ok
kiiltiirel zenginlikleri tanimaya, otantik alanlar1 kesfetmeye ve
dogal yapist bozulmamis alanlar ziyarete yonelik bir turizm
tirli olan kirsal turizm hareketlerinin 6nem kazanacagini
gostermektedir. Dolayisiyla turistik cekicilik yaratan kirsal
turizm degerlerine sahip alanlarin turistik talep yaratarak
yorenin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel agidan gelisimine katkist
kacinilmazdir. Bu noktada tanitim faaliyetlerinin dnemi bir
kez daha ortaya ¢ikmaktadir. Bu sebeple biitiin paydaslarin
katilimei, strdiiriilebilir ve sorumluluk bilincine sahip bir
turizm anlayisiyla siirece dahil olmalar1 gerekmektedir.
Ancak s6z konusu turizm paydaslarinin bu siirece ne kadar
ya da nasil hizmet ettikleri konuyla ilgili arastirmacilarin
temel arastirma problemini olusturmaktadir. Bu sebeple
bu caligmada dogal, tarihi ve kiiltiirel zenginlikleri, yasam
bi¢imi ve niifusu ile 6nemli bir kirsal turizm alani olabilecegi
diistiniilen Arhavi ilgesindeki turizm paydaslarinin tanitim
stirecinde nerede bulunduklari belirlenmeye ¢alisiimistir.

Arastirma sonucuna goére goriigme yapilan paydaslar
genel olarak turizm bilincine sahiptirler ve ilgelerinin turistik
degerlerinin tanitim siirecinde imkanlar1 dogrultusunda
yer almaktadirlar. Turizmde tanmitim faaliyetleri genelde
Yerel Yonetimlerin ve Turizm Derneginin biinyesinde
yiiriitilmektedir. Belediyenin ve turizm derneginin ilcede
turizmin gelistirilmesine yonelik, kirsal konaklama mekanlari
olusturma, kesfedilmemis o6nemli dogal yapilarin turizme
kazandirilmas: gibi bircok projesi vardir. Bu noktada
universite ile de ortak g¢alismalar yapmaktadirlar. Yapilan
caligmalar turizm degerlerinin tanitiminda elbette 6nemlidir.
Ancak tanitim tam anlamiyla etkin bir sekilde tiim paydaslarin
katilimiyla yapilamamaktadir. Tanitim faaliyetleri daha ¢ok
belediye basta olmak iizere ilgede bir Turizm Dernegi ve
Kaymakamlik biinyesinde yiiriitiilmektedir. Sanayi ve ticaret
odasi ise tanitim siirecinde diger paydaslara gore etkisiz
goriinmektedir.

Yapilan goriisme sonucunda Turizm Derneginin tanitima
biiyiik 6nem verdigi, bu amagla hemen hemen biitiin tanitim
araglarin1  imkanlar1 dogrultusunda kullanmaya calistigi
goriilmektedir. Ancak, turizmde tanitim amacli propaganda
yapma, ulusal ve uluslararasi fuar ve organizasyonlara
katilma gibi tamitim araglarimi ¢ok fazla kullanmadiklar
goriilmektedir. Bunun yaninda Turizm Dernegi tanitimda en
o6nemli destegi Belediyeden almaktadir.

Elde edilen bulgulara gdre Belediye turizm degerlerinin
tanitiminin ¢ok 6nemli oldugu bilincinden hareketle bunu
bir gorev bilmis ve ¢aligsmalarini bu yonde devam ettirmistir.
Belediye tanitim ¢aligmalarinda basta Turizm Dernegi olmak
iizere biitiin paydaslardan destek aldiklarini belirtmektedir.
Belediye tanitimda yapilabilecek olan ¢alismalarin ¢ogunu
yapmaya ¢alismis ve yapmaya da devam etmektedir. Belediye
Baskanma gore gelinen noktada artik bdlge halki ve esnafi
da turizmin ve turizm ile elde edilecek kazancin &nemini
kavramaya baglamistir. Dolayisiyla gelecekte Arhavi dnemli
bir ekoturizm destinasyonu olmaya adaydir. Kaymakamlik
Arhavi’de turizm degerlerinin tanitimima destek olmaktadir.
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Ozellikle Belediyenin ve Turizm Derneginin yapmis oldugu
caligmalarin ¢oguna destek vermistir. Kaymakamlik tanitima
yonelik araglarin ¢ogunu kullanmaya ¢aligmakla birlikte
yeterli diizeyde degildir. Kaymakamlik reklam ve kitle
iletisim araclari gibi tanitim faaliyetlerine ¢ok fazla 6nem
verememektedir.

Gorligme  yapilan  diger paydaslardan medya ise
Belediyenin calismalarmi haber yapmakta ve gazetede
Arhavi’nin turizm degerlerini tanitict gesitli yazilara yer
vermektedir. Bunun yaninda yerel medya cesitli kisisel
caligmalar ve halkla iliskiler faaliyetleri kapsaminda da
tanitima katilmaktadir.

Arastirma bulgularina gore elde edilen 6nemli sonuglardan
biri de tamtimda karsilasilan sorunlarla ilgilidir. Ilgede
nitelikli konaklama tesisleri ve isgiicii sikintis1 goériinmektedir.
Katilimeilar nitelikli konaklama mekani olmadan tanitimin
yapilamayacagini disiinmektedirler. Diger 6nemli bir sikinti
ise tarihi ve sosyo-kiiltiirel degerlerin yeterince tanitilamamasi
ve markalasamamasi yoniindedir. Ayrica yore halki turizm
bilincinden yoksundur ve sabirsizdir. Yapilan yatirimlarin
geri doniisiiniin  ¢ok cabuk olmasii istemektedirler. Bir
diger onemli sikintt ise 6zellikle kdy halkinin turizmi daha
¢ok deniz turizmi seklinde degerlendirmesi ve kirsal turizme
inanmamasidir. Bu ¢ergevede paydaslara Onerilerimiz
kirsal turizme yonelik plan ve projelerde yer almalari, bu
caligmalarda diger paydaslara da destek olarak katilimci ve
biitlinciil bir anlayisla ¢aligmalaridir. Bunun yaninda 6zellikle
koy halki daha sabirli bir sekilde davranmali ve kirsal
turizm konusunda bilinglendirilmelidir. Paydaslar tanitim
faaliyetlerini ulusal ve uluslararasi alanlara da yaymali ve bu
yonde girisimlere baglamalidirlar. Turizme yonelik tanitim ve
diger turizm faaliyetlerinde egitim kurumlarinin destegi ¢ok
onemlidir. Tanitim faaliyetlerinde diinyadaki benzer alanlarda
yapilan c¢alismalar takip etmek ve bu yonde aragtirmalar
yaparak tanitim araglarini en etkin bir bigimde kullanmaya
caligmak kirsal turizm destinasyonlarinin imaj gelistirme ve
kimlik yaratma siirecinde, nihai olarak da tanitiminda hayati
Onem tagimaktadir.

Aragtirma siirecinde dikkat ¢eken diger 6nemli hususlar
ise tanitimda karsilagilan sorunlar, halkin turizme bakisi ve
algilamalari ile Arhavili 6nemli is adamlarinin ilgeye turizm
yatirimi yapmamasidir. Dolayisiyla bundan sonraki siiregte
arastirmacilar bu konular1 nedenleriyle birlikte ele alabilirler.
Arastirma  slirecinde bazi paydaslara konu ayrintilarryla
anlatilmasina ragmen  goriisme  konusunda  sikintilt
davranmalar1 nedeniyle ¢aligma evreninin belli paydaslarla
smirlt kalmasi bu ¢alismanm en 6nemli sinirliliklart arasinda
gosterilebilir.

Tesekkiir: Arastirma siirecinde goriisme yapilan ve
bulgularim ortaya ¢ikmasina imkén saglayarak bu caligmaya
ciddi katkilar saglayan Sn Arhavi Kaymakami-Biilent
Bayraktar, Arhavi Belediye Bagskani-Coskun Hekimoglu,
Arhavi Meslek Yiiksekokulu Miidiirii-Yrd. Dog¢.Dr Sinan
Giiner, Yerel Medya (Arhavi Postasi)-Muhammet Uzuner,
Sanayi ve Ticaret Odasi Bagkani-Atif Kesimal, Lakerta
Turizm Dernegi Baskani-Refik Lakerta ve Ilge Kiiltiir ve
Turizm Sorumlusu (Turizm Bakanligimin Calisani)-Ali imdat
Ozgakmak’ a tesekkiirii bir borg biliriz.
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